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 ดว้ยคณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์และคณะวทิยาศาสตร์ และคณะเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี ไดจ้ดักิจกรรม “การแลกเปล่ียนเรียนรู้ตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพ ” 
ข้ึน โดยหวงัวา่ใหเ้กิดเป็นเครือข่ายการประกนัคุณภาพระหวา่งสถาบนั และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
องค์ประกอบที ่1 กระบวนการพฒันาแผน 
 ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ควรใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัท า เพื่อใหเ้กิดการ
รับรู้และพฒันาร่วมกนั และยงัสอดคลอ้งกบัศกัยภาพท่ีมีอยู ่เกิดเป็นตวับ่งช้ีท่ีสามารถบรรลุไดต้ามเป้าหมาย 
 
องค์ประกอบที ่2 การผลิตบณัฑิต 

สร้างระบบการติดตามคณาจารยแ์ละบุคลากรใหน้ าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการประชุม สนบัสนุน
งบประมาณใหเ้ขา้ร่วมการอบรมและประชุมวชิาการ มาใชป้ระโยชน์กบัการเรียนการสอน  โดยท าเป็นระเบียน
หรือกฎเกณฑก์ารปฏิบติัใหทุ้กคนยดึถือ หรือใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการติดตามรวบรวมและ
เผยแพร่ เพื่อใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้และใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

การประกาศคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิตควรมีการประกาศใหท้ราบโดยทัว่ถึง เช่น การข้ึนป้ายขนาด
ใหญ่ การติดประกาศภายในคณะในบริเวณท่ีนิสิตประกอบกิจกรรม 
 
องค์ประกอบที ่3 กิจกรรมการพฒันานิสิต 
 ในการจดักิจกรรมหรือโครงการพฒันานิสิตทุกคร้ัง ตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมายของตวัช้ีวดั
ทุกโครงการ  
 การใหค้  าปรึกษา การบริการขอ้มูลข่าวสาร หรือการใชร้ะบบสารสนเทศ ควรมีการเก็บขอ้มูลเอกสารทุก
คร้ัง และมีระบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ย 
 



องค์ประกอบที ่4 การวจิยั 
 ควรมีการสนบัสนุนนกัวจิยัรุ่นใหม่และจดัหาพี่เล้ียงนกัวจิยั พร้อมทั้งสร้างกลุ่มนกัวจิยัภายในคณะ ให้
เกิดการและเปล่ียนเทคนิคและประสบการณ์การวจิยัร่วมกนั  
 งานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ ควรมีการจดัท าเอกสารการรับรองการใชป้ระโยชน์ดว้ย  
 
องค์ประกอบที ่5 การบริการวชิาการแก่สังคม 
 ในการบริการวชิาการแก่ชุมชนทุกคร้ัง ตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของชุมชน และเม่ือบริการ
วชิาการจาการเสร็จแลว้ ควรมีการกลบัไปส ารวจอีกคร้ังถึงการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงหรือไม่หรือ
มีผลกระทบอะไรเกิดข้ึน ตามการด าเนินงานแบบ PDCA 
 
องค์ประกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 ในการจดัโครงการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม จะตอ้งมีการน ามาบูรณาการกบัการเรียนการสอนเพื่อให้
เกิดประโยชน์กบันิสิตดว้ย 
 
องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ 
 ควรมีการตั้งหวัขอ้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหช้ดัเจน เพื่อเกิดเป็นองคค์วามรู้ท่ีใชง้านไดจ้ริง การการ
จดัการความเส่ียงเนน้ประเด็นความเสียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
 
องค์ประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ 
 -  
 
องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 น าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการสนบัสนุนกระท าประกนัคุณภาพในทุกองคป์ระกอบ เช่น ในการ
เก็บขอ้มูลบุคลากร งานวจิยั ผลการพฒันาความรู้ของบุคลากร กิจกรรมหรือโครงการท่ีจดัข้ึน และจดัท างานวจิยั
ดา้นประกนัคุณภาพเพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพบรรลุตามตวับ่งช้ี 
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