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รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
ตารางสรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1
สถานที่จัดการเรียนการสอน …………………………….
เกณฑ์การประเมิน
( เกณฑ์ปี 2548

( เกณฑ์ปี 2558
ประเภทหลักสูตร (สำหรับเกณฑ์ปี 2558)



( วิชาการ


( ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ
การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน

	1
	จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	มีอาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน 5 คน คนและไม่เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรเกิน 1 หลักสูตร ทุกคนเป็นอาจารย์ระจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษานี้

	2
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ไม่ประเมิน

	3
	คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร
	อาจารย์ประจำหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 1 ราย ระดับปริญญาโท 4 ราย มีตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ ตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน 4 ราย และสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 1 ราย

	4
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน
	อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรมีคุณวุฒิ และความสามารถตรงตามรายวิชาในหลักสูตร และมีการจัดสรรรายวิชาสอนโดยคำนึงถึงความรู้ ความสามารถ ความถนัด ของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร

	5
	คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ 
(ถ้ามี)
	ไม่ประเมิน

	6
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
	ไม่ประเมิน

	7
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)
	ไม่ประเมิน

	8
	อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	ไม่ประเมิน

	9
	คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	ไม่ประเมิน

	10
	การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา
	ไม่ประเมิน

	11
	ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
	ไม่ประเมิน

	12
	การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี
	หลักสูตรเริ่มเปิดการจัดการศึกษาครั้งแรกในปี 2557 ยังไม่ครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไปในปี 2561


หมายเหตุ สำหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12
สรุปผลการดำเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12

(  เป็นไปตามเกณฑ์  

ข้อสังเกต..................................................................................................
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3)
รหัสหลักสูตร ................................
อาจารย์ประจำหลักสูตร ในมคอ. 2
	ชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร 
	คุณวุฒิ
(สาขาวิชา)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ความ
สัมพันธ์
<<วุฒิตรง หรือสัมพันธ์>>
	ประเภท
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรืออาจารย์ประจำหลักสูตร>>
	ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์
	หมายเหตุ
(ระบุเหตุผล
การเปลี่ยนแปลง คุณวุฒิตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ที่เปลี่ยนแปลงใหม่)

	1. นางสาวธัญลักษณ์    สุนารัตน์
	Ph.D. (EIL)
	อาจารย์
	ป.เอก
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	
	

	2.  นางสาวชุติมา   สถิตย์เสถียร
	M.A. (Language and Communication)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	
	

	3. นางสาวสุทธิรักษ์ สุวรรณเดชา
	ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	
	

	4. นายคมธัช สืบสายชล
	ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	ประจำหลักสูตร
	
	

	5. นายธนนท์รัฐ นาคทั่ง
	กศ.บ. (การสอนภาษาอังกฤษ)
IMAS (ASEAN Studies)
	อาจารย์
	ป.โท
	สัมพันธ์
	ประจำหลักสูตร
	
	


อาจารย์ประจำหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน

	ชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร
	คุณวุฒิ
(สาขาวิชา)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ความ
สัมพันธ์
	ประเภท

	ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์

	1. นางสาวธัญลักษณ์    สุนารัตน์
	Ph.D. (EIL)
	อาจารย์
	ป.เอก
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	

	2.  นางสาวชุติมา    สถิตย์เสถียร
	M.A. (Language and Communication)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	

	3. นางสาวสุทธิรักษ์ สุวรรณเดชา
	ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	

	4. นายคมธัช สืบสายชล
	ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	ประจำหลักสูตร
	

	5. นายธนนท์รัฐ นาคทั่ง
	กศ.บ. (การสอนภาษาอังกฤษ)
IMAS (ASEAN Studies)
	อาจารย์
	ป.โท
	สัมพันธ์
	ประจำหลักสูตร
	


ผลการกำกับมาตรฐาน
เกณฑ์ข้อ 1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

     (ปริญญาตรี) จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น

( เป็นไปตามเกณฑ์ 


ข้อสังเกต..................................................................................................
เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

     (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง

( เป็นไปตามเกณฑ์ 

ข้อสังเกต..................................................................................................
เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร

(ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง
( เป็นไปตามเกณฑ์ 

ข้อสังเกต..................................................................................................
ตารางอาจารย์ผู้สอนและคุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 4, 5)
	รายชื่ออาจารย์ผู้สอน
	คุณวุฒิ
(สาขาวิชา)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ความ
สัมพันธ์
	สถานภาพ

	
	
	
	
	
	อาจารย์ประจำ
	อาจารย์พิเศษ

	1. นางสาวภาวดี ศรีสังข์
	Ph.D. Education
	อาจารย์
	ป.เอก
	ตรง
	*
	

	2. นางสาวธัญลักษณ์ สุนารัตน์
	Ph.D. (EIL)
	อาจารย์
	ป.เอก
	ตรง
	*
	

	3.  นางสาวชุติมา สถิตย์เสถียร
	M.A. (Language and Communication)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	*
	

	4. นางสาวสุทธิรักษ์ สุวรรณเดชา
	ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	*
	

	5. นายคมธัช สืบสายชล
	ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	*
	

	6. นายธนนท์รัฐ นาคทั่ง
	กศ.บ. (การสอนภาษาอังกฤษ)
IMAS (ASEAN Studies)
	อาจารย์
	ป.โท
	สัมพันธ์
	*
	

	7. นางสาวชนาภา ตรีวรรณกุล
	MA (Master of Arts in Teaching English as a Foreign Language/Teaching English to Speakers of Other Languages
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	*
	

	8. MR.DANIEL ROBSON
	M.Ed. (Master of Education)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	*
	

	9. นางอารยา สุนทรวิภาต
	D.B.A. (Business Administration)
	อาจารย์
	ป.เอก
	ตรง
	*
	

	10. นายสุมิตร คุณเจตน์
	ปร.ด. (เกษตรเขตร้อน-โปรแกรมนานาชาติ)
	อาจารย์
	ป.เอก
	ตรง
	*
	

	11. นางสาวมณีรัตน์ คูหาพิทักษ์ธรรม
	ปร.ด. (เทคโนโลยีชีวภาพเกษตร)
	อาจารย์
	ป.เอก
	ตรง
	*
	

	12. WANG LIN LIN
	Bachelor of Fine Arts   
	อาจารย์
	ป.ตรี
	ตรง
	*
	

	13. นางสาวภัญนภัส พฤกษากิจ
	M.M. (Marketing and Management-International Program)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	*
	

	14. นางธารารัตน์ พวงสุวรรณ
	วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ),
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	*
	

	15. นายสมบัติ ฝอยทอง
	วศ.ด. (วิศวกรรม ไฟฟ้า)
	อาจารย์
	ป.เอก
	ตรง
	*
	

	16. นางสาวธีราพร ชาญพนา
	วท.ม. (คณิตศาสตร์)
	อาจารย์
	ป.โท
	ตรง
	*
	


เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน

(ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจำ มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอนรายละเอียด

 ( เป็นไปตามเกณฑ์ 


ข้อสังเกต..................................................................................................
เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)

(ปริญญาตรี) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น

(บัณฑิตศึกษา) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น

 ( เป็นไปตามเกณฑ์ 


ข้อสังเกต.........ไม่ประเมิน..............................................................
ตารางอาจารย์ที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ     

(ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 6, 11)
	อาจารย์ที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
	คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปีที่สำเร็จการศึกษา
	ประสบการณ์การทำวิจัย
	ภาระงานอาจารย์
ที่ปรึกษา
(จำนวนนักศึกษา
ที่อาจารย์เป็นอาจารย์
ที่ปรึกษาหลัก)

	
	
	มี (ดังแนบ :ระบุเลขเอกสารอ้างอิง)
	ไม่มี
	

	1. 
	
	
	
	

	2.  
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


เกณฑ์ข้อ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ

คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 1. เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย

( เป็นไปตามเกณฑ์ 


ข้อสังเกต.........ไม่ประเมิน..............................................................
เกณฑ์ข้อ 11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา วิทยานิพนธ์ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ทำวิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมีตำแหน่งทางวิชาการหรือปริญญาโทและตำแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน
( 
เป็นไปตามเกณฑ์ 
ข้อสังเกต .........ไม่ประเมิน..............................................................
ตารางอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 7)
	อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม
	คุณวุฒิ/สาขาวิชา/
ปีที่สำเร็จการศึกษา
	ประสบการณ์การทำวิจัย
	สถานภาพ

	
	
	มี (ดังแนบ :ระบุเลขเอกสารอ้างอิง)
	ไม่มี
	อาจารย์ประจำ
	ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

	1. 
	
	
	
	
	

	2.  
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


เกณฑ์ข้อ 7 คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์ประจำต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่กำหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ
( 
เป็นไปตามเกณฑ์ 
ข้อสังเกต .........ไม่ประเมิน..............................................................

ตารางอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 8, 9)
	อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปีที่สำเร็จการศึกษา
	ประสบการณ์การทำวิจัย
	สถานภาพ

	
	
	มี (ดังแนบ :ระบุเลขเอกสารอ้างอิง)
	ไม่มี
	อาจารย์ประจำ
	ผู้ทรง
คุณวุฒิภายนอก

	1. 
	
	
	
	
	

	2.  
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	


เกณฑ์ข้อ 8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจำหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
(  เป็นไปตามเกณฑ์ 
ข้อสังเกต .........ไม่ประเมิน..............................................................

เกณฑ์ข้อ 9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์

คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่กำหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ
(  เป็นไปตามเกณฑ์ 
ข้อสังเกต .........ไม่ประเมิน..............................................................

ตารางการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 10)
	ผู้สำเร็จการศึกษา
	ชื่อผลงาน
	แหล่งเผยแพร่

	
	
	

	
	
	

	
	
	


เกณฑ์ข้อ 10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา

การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา กรณี แบบ 1 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 เรื่อง กรณี แบบ 2 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ.

( 
เป็นไปตามเกณฑ์ 

ข้อสังเกต .........ไม่ประเมิน..............................................................

เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
1) เริ่มเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปี พ.ศ. 2556
2) ตามรอบหลักสูตรต้องปรับปรุงให้แล้วเสร็จและประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2561
สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ
( 
เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ
( 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ 5 6 7 8 9 10 และ 11
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA Version 3

เพื่อให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนา
การดำเนินการในหลักสูตรได้อย่างต่อเนื่อง การประเมินหลักสูตรจะใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้
	Rating
	Description

	1
	Absolutely Inadequate

The QA practice to fulfill the criterion is not implemented. There 
are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.
ไม่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ที่กำหนด

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary

The QA practice to fulfill the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results.
มีผลการดำเนินงานเบื้องต้น (เป็นข้อมูลดิบ เริ่มมีระบบ แต่ยังไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถ/ ไม่มีการวิเคราะห์

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate

The QA practice to fulfill the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used.  Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.
มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถ/มีผลการวิเคราะห์การดำเนินงานเทียบกับ เป้าหมาย

	4
	Adequate as Expected

The QA practice to fulfill the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented.  Performance of the QA practice shows consistent results as expected.
ผลการดำเนินงาน ของระบบดี ทำให้เกิดผล เป็นไป/ในทิศทางตามเป้าหมายที่กำหนด

	5
	Better Than Adequate

The QA practice to fulfill the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend.
มีการดำเนินงานเหนือกว่าที่เกณฑ์กำหนด ส่งผลให้เกิดการพัฒนาระบบ

	6
	Example of Best Practices

The QA practice to fulfill the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend.
มีผลการดำเนินงานที่เท่าหรือสูงกว่าคู่เทียบ ในระดับชั้นนำของประเทศ มีการดำเนินงานที่ดีต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำเนินงานเทียบเท่าหรือสูงกว่าคู่เทียบ (คู่เทียบชั้นนำ ระดับประเทศ)

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)

The QA practice to fulfill the criterion is considered to be excellent 
or example of world-class practices in the field. Evidences support that 
it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.


AUN - QA criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)
	Sub Criterion 1

1. The formulation of the expected learning outcomes takes into account and reflects the vision and mission of the institution. The vision and mission are explicit and known to staff and students.

การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังคำนึงและสะท้อนถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน วิสัยทัศน์และพันธกิจมีความชัดเจน บุคลากร และผู้เรียนรับทราบโดยทั่วกัน
2. The programme shows the expected learning outcomes of the graduate. Each course and lesson should clearly be designed to achieve its expected learning outcomes which should be aligned to the programme expected learning outcomes.

หลักสูตรกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิต รายวิชา ควรได้รับการออกแบบอย่างชัดเจน เพื่อให้บรรลุถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา และควรสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร

3. The programme is designed to cover both subject specific outcomes that relate 

to the knowledge and skills of the subject discipline; and generic (sometimes called transferable skills) outcomes that relate to any and all disciplines e.g. written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc.

หลักสูตรควรออกแบบให้ครอบคลุมถึงผลการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ และทักษะเฉพาะทางของศาสตร์นั้นๆ และทักษะทั่วไป เช่น ทักษะการสื่อสารทางด้านการเขียนและการพูด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้างทีม ฯลฯ 
4. The programme has clearly formulated the expected learning outcomes which reflect the relevant demands and needs of the stakeholders.
หลักสูตรกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ชัดเจน สะท้อนความต้องการและความจำเป็นของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 1 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	1.1
The expected learning outcomes have been clearly formulated and aligned with the vision and mission of the university (1,2)


การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย

	2
	3

	1.2
The expected learning outcomes cover both subject specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes (3)


ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งผลการเรียนรู้

เฉพาะทางของศาสตร์นั้นๆ และผลการเรียนรู้ทั่วไป
	2
	3

	1.3
The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of the stakeholders (4)


ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน
	1
	1

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	1
	2


ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 1.1

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 1.1 1.2 และ1.3 โดยใช้ Diagnostic Questions และ Sources 

of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  

การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจคำนึงถึงและสะท้อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีทักษะสากล มีคุณธรรม มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ความรู้สากล โดยพันธกิจมหาวิทยาลัยบูรพามีดังนี้
1.    ดำเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการ
และการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.    ดำเนินการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ และดำเนินการให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชน ให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนา ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่มีความเป็นพลวัตสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.    ดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดยครอบคลุมการทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทนำในการพัฒนาสังคมชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจมหาวิทยาลัย หลักสูตรจึงผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานที่ยังขาดแคลนอยู่จำนวนมาก 
หลักสูตรได้รับการออกแบบตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย สู่รายวิชาที่กำหนดในหลักสูตร อย่างไรก็ตามหลักสูตรวางแผนที่จะให้มีการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรให้ชัดเจนและจำเพาะเจาะจงเพื่อเป็นแนวทางต่อการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในรายวิชาที่เปิดสอนอยู่ในหลักสูตร ผ่านการประชุมหลักสูตรและร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์บัณฑิต 

อัตลักษณ์บัณฑิต : เชี่ยวชาญภาษา นำพาจริยธรรม เลิศล้ำเทคโนโลยี ดีบุคลิกภาพ
วิสัยทัศน์           : มีความทันสมัยและเป็นเลิศทางภาษาอังกฤษ ทั้งเป็นผู้นำการประยุกต์ความรู้แบบ  
                        บูรณาการ  
พันธกิจ             : 1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่ประยุกต์ใช้ได้ในโลกยุคปัจจุบัน
                        2. บูรณาการความรู้จากการวิจัยสู่การเรียนการสอน


   3. ให้บริการองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษสู่สังคม


   4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ในปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านมาทางหลักสูตรได้เพิ่มช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์และพันธกิจรวมทั้งรายละเอียดหลักสูตรลงใน www.wikipedia.org อีกช่องทางหนึ่งเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกเพิ่มขึ้น
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 2559 หลักสูตรมีการทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่กำหนดไว้โดยใช้วิธีสอบถามจากนิสิตและอาจารย์ในหลักสูตรพบว่านิสิตส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทางธุรกิจในระดับที่ดีขึ้นโดยเห็นได้ชัดจากนิสิตชั้นปีที่ 2 และ 3 มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความตั้งใจเรียนในชั้นเรียน มีความตรงต่อเวลา นิสิตยังได้สะท้อนให้เห็นว่ารายวิชา เช่น ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ การแปลทางธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอทางธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการค้าระหว่างประเทศ และเทคโนโลยีและสื่อในการสื่อสารทางธุรกิจ มีความสำคัญและให้ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต
หลักฐาน
· EBC-1.1-01 คู่มือการบริหารหลักสูตร
· EBC-1.1-02 เอกสารการรับรองคุณวุฒิหลักสูตรจาก สกอ.
· EBC-1.1-03 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
· EBC-1.1-04 เว็บไซด์วิกิพีเดีย
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 1.2
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด) ได้รับการออกแบบและวางแผนเพื่อจัดการเรียนรู้ในชั้นปีต่างๆ โดยวิชาที่เน้นทักษะในการใช้ชีวิตทั่วไป (วิชาศึกษาทั่วไป และวิชาแกน) จะจัดการเรียนรู้ในชั้นปีที่ 1 และ 2 โดยวิชาเอกบังคับและวิชาเอกเลือกจะจัดการเรียนรู้ในชั้นปีที่ 3 และ 4  วิชาที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทั่วไป ได้แก่ จิตวิทยาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมศาสตร์เชิงบูรณาการ มนุษยศาสตร์เชิงบูรณาการ วิชาที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้เฉพาะศาสตร์ ได้แก่ ความรู้ทั่วไปทางธุรกิจ หลักการอ่าน โครงสร้างและความหมายทางภาษาอังกฤษ หลักการตลาด เป็นต้น ทั้งนี้เป็นไปเพื่อให้ครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเฉพาะทางของศาสตร์นั้นและผลการเรียนรู้ทั่วไป 
ในการสร้างหลักสูตร ได้มีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้อย่างครอบคลุมทั้ง 1) ผลการเรียนรู้ทั่วไป และ 2) ผลการเรียนรู้ของศาสตร์นั้นๆ โดยแบ่งออกเป็นแต่ละด้านดังนี้
1) ผลการเรียนรู้ทั่วไป

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังคือ นิสิตต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเองและต่อส่วนรวม เคารพในระเบียบและกฎเกณฑ์ของสังคม มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีวินัยตรงต่อเวลา และมีจรรยาบรรณทางวิชาการและการประกอบอาชีพ โดยกลยุทธ์การสอนในชั้นเรียนที่นำมาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม และจริยธรรมมีหลากหลาย เช่น เน้นเรื่องการตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์สุจริต กฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม (งานกลุ่ม) นอกจากนี้ยังมีส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมส่วนรวมของคณะ และทำกิจกรรมโครงการต่างๆ ที่นิสิตได้มีโอกาสนำความรู้ทางศาสตร์ที่ตนเรียนไปใช้ เช่น การทำโครงการน้องหนูรักภาษา โครงการค่ายบริการวิชาการ 

กลยุทธ์ที่นำมาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม และจริยธรรม มีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน เช่นการประเมินจากความตรงเวลาในการเข้าชั้นเรียน การเคารพกฎกติกาหรือข้อตกลงของชั้นเรียน ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น การมีส่วนร่วมในงานกลุ่มหรืองานส่วนรวม โดยผลที่ได้จากการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมและการพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีความสามารถในการรักษาเวลา เคารพกฎกติกาของชั้นเรียน มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ความร่วมมือในการทำงานกลุ่มและกิจกรรมต่างๆ นอกชั้นเรียนเป็นอย่างดี

1.2 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังคือ นิสิตมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย มีภาวะผู้นำ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมได้  กลยุทธ์การสอนในชั้นเรียนที่นำมาใช้ในการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบได้แก่ จัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีการมอบหมายให้นิสิตทำงานคู่/ กลุ่มร่วมกัน เพื่อให้นิสิตได้สร้างและเรียนรู้ทักษะทางสังคมร่วมกับผู้อื่น นอกจากนี้มีการสอดแทรกกิจกรรมนอกห้องเรียนอื่นๆ ที่เปิดโอกาสให้นิสิตได้เป็นผู้นำในการดำเนินกิจกรรม เช่น กิจกรรมโครงงานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อบุคลากรโรงแรม และ ภาษาอังกฤษเพื่อการเข้าสังคม โครงการจิตสาธารณะ โครงการค่ายบริการวิชาการ นอกจากนี้หลักสูตรยังกำหนดให้นิสิตเรียนวิชา จิตวิทยาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมศาสตร์เชิงบูรณาการ มนุษยศาสตร์เชิงบูรณาการ เพื่อให้นิสิตมีพื้นฐานในด้านดังกล่าว

กลยุทธ์ที่นำมาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบได้แก่ การประเมินจากความรับผิดชอบในงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย พฤติกรรมการแสดงออกและการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่างๆ โดยผลที่ได้จากการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมและการพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบและส่วนร่วมในการทำกิจกรรมที่กำหนดให้ นิสิตมีการแบ่งงานกันทำตามความสนใจและความถนัด มีการวางแผนการทำงานและมีความสามารถในการนำกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายในกิจกรรมส่วนรวมต่างๆ เช่น โครงการน้องหนูรักภาษา โครงการค่ายบริการวิชาการ 

1.3 ทักษะในการวิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังคือ นิสิตสามารถสื่อสารในภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น รวบรวม และนำเสนอข้อมูลได้ และสามารถสื่อสารข้อมูลได้ทั้งในรูปแบบการเขียนรายงานและการสื่อสารด้วยวาจาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนี้หลักสูตรยังคาดหวังให้นิสิตมีคุณสมบัติด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ กลยุทธ์การสอนในชั้นเรียนที่นำมาใช้ในการพัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ มีการกำหนดให้นิสิตเรียนวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้นิสิตมีพื้นฐานในด้านดังกล่าว มีการบรรจุรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ และสอดแทรกทักษะด้านเทคโนโลยีการสนเทศในรายวิชาต่างๆ เพื่อให้นิสิตได้ฝึกทักษะการสืบค้นรวบรวมข้อมูล และการนำใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเสนอข้อมูล 

กลยุทธ์ที่นำมาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะในการวิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การมอบหมายให้นิสิตสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในรายวิชาต่างๆ และนำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และนำเสนอในชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีการสนเทศต่างๆ เช่น การใช้ PowerPoint การทำคลิป video โดยผลที่ได้จากการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมและการพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ พบว่า นิสิตสามารถใช้ Internet ในการสืบค้นข้อมูลที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงนิสิตสามารถทำ PowerPoint เพื่อนำเสนอผลงานทางวาลา (oral presentation) ได้ในรายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนมอบหมาย อย่างไรก็ตามนิสิตยังคงต้องการทักษะในการทำ PowerPoint ให้น่าสนใจและทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วยวาจา 
2) ผลการเรียนรู้ของศาสตร์นั้นๆ

นอกจากผลการเรียนรู้ทั่วไปแล้ว หลักสูตรยังได้กำหนดผลการเรียนรู้ของศาสตร์ไว้ดังต่อไปนี้

2.1 ความรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรในด้านความรู้ได้แก่ นิสิตมีความรู้ ในหลักการและสาระสำคัญของศาสตร์ทางภาษาอังกฤษ รวมถึงมีความรู้ในหลักการของศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ รวมถึงสามารถประยุกต์ศาสตร์ทางภาษาอังกฤษและศาสตร์ทางบริหารธุรกิจได้ และมีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและการประกอบอาชีพทางด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ     กลยุทธ์การสอนในชั้นเรียนที่นำมาใช้ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของรายวิชา โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมีการจัดลำดับรายวิชาเรียงตามพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง เช่น จัดให้นิสิตได้เรียนวิชาพื้นฐานทั้งด้านภาษาอังกฤษและบริหารธุรกิจในปีการศึกษาที่ 1-2 โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับหลักการ/ ความรู้เบื้องต้นที่นิสิตสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในรายวิชาอื่นๆ ในปีการศึกษาต่อๆ ไป เช่นรายวิชา English Structure and Meaning, Reading Techniques, Business reading I, Writing I, Principles of Translation, Principles of Marketing, และ General Knowledge on Business  และมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายขึ้นอยู่กับรายวิชา เช่นมีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาในรายวิชาด้านบริหารธุรกิจ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ด้านวัฒนธรรมตะวันตก โครงการปรับพื้นฐานการออกเสียงภาษาอังกฤษ โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับทุน Fulbright Thailand และฝึกทักษะการเขียนเชิงวิชาการ  มีการมอบหมายให้นิสิตนำความรู้ที่เรียนไปมาสรุปและนำเสนอด้วยวาจาตามความเข้าใจของตน มีการนำบทความใหม่ๆ ที่น่าสนใจมาใช้ในชั้นเรียนเพื่อให้นิสิตได้ฝึกฝนในชั้นเรียน กลยุทธ์ที่นำมาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ได้แก่ การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในรายวิชาตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ใน มคอ. 3 เช่น การสอบกลาง/ ปลายภาค รายงาน นำเสนอผลงาน และการสังเกต พฤติกรรมของนิสิตในชั้นเรียน โดยผลที่ได้จากการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมและการพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ พบว่านิสิตส่วนใหญ่มีผลการเรียนรู้ด้านความรู้ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในแต่ละรายวิชา 

2.2 ทักษะทางปัญญา ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรในทักษะด้านปัญญาได้แก่ นิสิตมีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยใช้หลักการที่เรียนมา ตลอดจนสามารถนำความรู้ที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ นิสิตสามารถนำหลักการมาประยุกต์ใช้ในแก้ปัญหาการสื่อสาร และการฝึกปฏิบัติต่างๆ เช่นการทำกิจกรรม โครงงาน ได้อย่างเหมาะสม และนิสิตมีความใฝ่รู้หาความรู้และมีการฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ กลยุทธ์การสอนในชั้นเรียนที่นำมาใช้ในการพัฒนาทักษะทางปัญญา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้นิสิตได้นำหลักการและองค์ความรู้ที่เรียนในชั้นเรียนมาใช้ในการคิดวิเคราะห์ได้อย่างมีเหตุมีผลและสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา มีการมอบหมายให้นิสิตได้นำเสนอผลงานโดยการนำความรู้ที่เรียนในชั้นเรียนไปประยุกต์ใช้ เช่น การเลือกวิเคราะห์กรณีศึกษาในวิชาด้านบริหารธุรกิจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบของบทความภาษาอังกฤษโดยใช้ เทคนิคเกี่ยวกับการอ่านบทความภาษาอังกฤษ
 
กลยุทธ์ที่นำมาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ทักษะทางปัญญา ได้แก่ การประเมินจากองค์ความรู้และหลักการ รวมทั้งกระบวนการการคิดวิเคราะห์ของนิสิตในการอภิปรายในชั้นเรียนและการนำเสนองานที่ได้รับมอบหมาย โดยผลที่ได้จากการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมและการพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ พบว่านิสิตสามารถนำหลักการองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการอภิปรายและนำเสนอผลงานได้ แต่นิสิตยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ทำให้อาจารย์ผู้สอนต้องให้คำแนะนำและยกตัวอย่างวิธีการวิเคราะห์ 
หลักฐาน
-  EBC-1.2-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ (มคอ. 2)
- EBC-1.2-02 มคอ. 3 ในรายวิชาที่หลักสูตรเปิดสอนในปีการศึกษา 2558 (ในระบบ)
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 1.3

หลักสูตรเพิ่งจัดการเรียนการสอนได้เพียง 3 ปี และยังไม่ครบองค์ประกอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากหลักสูตรยังไม่มีศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต จึงไม่สามารถตอบข้อนี้ได้ชัดเจน แต่จากกระบวนการที่มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อาจารย์ และนิสิต ทั้ง 3 ชั้นปี น่าจะเป็นเครื่องประกันได้ในระดับหนึ่งว่าผลการเรียนรู้สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลักฐาน
· EBC-1.3-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

AUN - QA criterion 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification)
	Sub Criterion 2
1. The Institution is recommended to publish and communicate the programme and course specifications for each programme it offers, and give detailed information about the programme to help stakeholders make an informed choice about the programme.

สถาบันพึงเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตรต่าง ๆ อย่างละเอียด เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
2. Programme specification including course specifications describes the expected learning outcomes in terms of knowledge, skills and attitudes. They help students to understand the teaching and learning methods that enable the outcome to be achieved; the assessment methods that enable achievement to be demonstrated; and the relationship of the programme and its study elements.
รายละเอียดของหลักสูตรรวมถึงรายละเอียดของรายวิชากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดย
ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงวิธีการเรียนการสอน ที่ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ วิธีการประเมิน ที่แสดงให้เห็นการบรรลุผลสัมฤทธิ์นั้น ๆ และความสัมพันธ์ของหลักสูตรกับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนอื่น ๆ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 2 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	2.1
The information in the programme specification is comprehensive and up-to-date (1,2)

รายละเอียดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย
	1
	2

	2.2
The information in the course specification is comprehensive and up-to-date (1,2)

รายละเอียดของรายวิชาหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย
	1
	2

	2.3
The programme and course specifications are communicated and made available to the stakeholders (1,2)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียด

ของหลักสูตร และข้อกำหนดรายวิชาได้
	1
	3

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	1
	3


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 2.1 2.2 และ2.3 โดยใช้ Diagnostic Questions และSources 

of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 2.1
หลักสูตรเริ่มเปิดการสอนในภาคต้นปีการศึกษา 2557 ตามเล่มหลักสูตร มคอ. 2 และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์คณะฯและมหาวิทยาลัย มีโครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ เช่น โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดภาคตะวันออก รายละเอียดของหลักสูตรมีการกำหนดรายวิชาที่ระบุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังผ่านแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้สู่รายวิชา (Curriculum Mapping) และ มคอ. 2 ที่เป็นตัวกำหนดวิธีสอนและวิธีการประเมินผล รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาได้รับการออกแบบตามสถานการณ์และความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

หลักฐาน
· EBC-2.1-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
· EBC-2.1-02 เอกสารรับรองอนุมัติเปิดหลักสูตร
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 2.2

หลักสูตรเริ่มเปิดการสอนในภาคต้นปีการศึกษา 2557 ตามเล่มหลักสูตร มคอ. 2 และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์คณะฯและมหาวิทยาลัย มีโครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ เช่น โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดภาคตะวันออก รายวิชาในหลักสูตรมีการกำหนดรายละเอียดที่ระบุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังผ่านแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้สู่รายวิชา (Curriculum Mapping) และ มคอ. 3 ที่เป็นตัวกำหนดวิธีสอนและวิธีการประเมินผล รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาได้รับการออกแบบตามสถานการณ์และความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

หลักฐาน
· EBC-2.2-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 2.3

ในส่วนของผู้เรียน  ทางหลักสูตรได้มีการจัดปฐมนิเทศนิสิตแรกเข้าโดยมีการจัดทำคู่มือหลักสูตรซึ่งบรรจุข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรไว้โดยละเอียดพร้อมกับมีการพบอาจารย์ที่ปรึกษาและรับฟังการอธิบายหลักสูตรให้นิสิตได้รับทราบและเข้าใจในภาพรวม  ส่วนในการเรียนการสอนแต่ละวิชานั้นผู้เรียนจะได้รับทราบข้อกำหนดรายวิชา เกณฑ์ประเมินผล และรายละเอียดต่างๆ ในcourse syllabus/มคอ. 3 ซึ่งผู้สอนจะแจกและอธิบายรายละเอียดในวันแรกของการเข้าเรียนวิชานั้นๆ  รวมถึงสามารถประเมินความคิดเห็นที่มีต่อรายวิชาและผู้สอนได้ด้วย นอกจากนี้สาขายังได้มีการประชาสัมพันธ์รายละเอียดของหลักสูตร และรายวิชาต่างๆผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ในส่วนของผู้สอน ทางหลักสูตรได้มีการจัดประชุมเกี่ยวกับหลักสูตร การเปิดรายวิชา รวมถึงรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่เป็นระยะ รวมถึงการจัดทำ มคอ.7 เพื่อให้มองเห็นภาพรวมของการดำเนินการเรียนการสอนตลอดทั้งปีการศึกษาเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในโอกาสต่อไป  อีกทั้งผู้สอนเองต้องมีการจัดทำ มคอ. 3 และ มคอ. 5 ผู้สอนจะได้เห็นภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้เรียนเพื่อนำข้อมูลมาปรับใช้ต่อไป (EBC-2.3-01, EBC-2.3-02, EBC-2.3-03)
หลักฐาน
- EBC-2.3-01 Course syllabus/มคอ. 3
- EBC-2.3-02 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
- EBC-2.3-03 แบบประเมินผลการเรียนการสอนในระบบ (มคอ.5)
AUN - QA criterion 3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content)
	Sub Criterion 3
1. The curriculum, teaching and learning methods and student assessment are constructively aligned to achieve the expected learning outcomes.

หลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน มีความสอดคล้องกันเพื่อไปสู่
การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
2. The curriculum is designed to meet the expected learning outcomes where the contribution made by each course in achieving the programme's expected learning outcomes is clear.

การออกแบบหลักสูตรคำนึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยแต่ละรายวิชาสนับสนุนการบรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน
3. The curriculum is designed so that the subject matter is logically structured, sequenced, and integrated.

หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาที่มีการเรียงลำดับอย่างเหมาะสม และบูรณาการ
4. The curriculum structure shows clearly the relationship and progression of basic courses, the intermediate courses, and the specialized courses.

โครงสร้างหลักสูตรแสดงความสัมพันธ์จากรายวิชาพื้นฐานไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทางอย่างชัดเจน
5. The curriculum is structured so that it is flexible enough to allow students to pursue an area of specialization and incorporate more recent changes and developments in the field.

หลักสูตรมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียนแสวงหาขอบเขตความเชี่ยวชาญ บูรณาการ
การเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาในศาสตร์นั้น ๆ 
6. The curriculum is reviewed periodically to ensure that it remains relevant and 
up-to-date.

หลักสูตรมีการทบทวนอย่างต่อเนื่องเพื่อความทันสมัย


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 3 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	3.1
The curriculum is designed based on constructive alignment with the expected learning outcomes (1)

การออกแบบหลักสูตรคำนึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	2

	3.2
The contribution made by each course to achieve the expected learning outcomes is clear (2)
      แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนสนับสนุนการบรรลุผล    
      การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน
	2
	2

	3.3
The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-to-date (3,4,5,6)

หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาที่มีการเรียงลำดับอย่างเหมาะสม บูรณาการและทันสมัย
	2
	2

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	2


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 3.2 และ3.3 โดยใช้ Diagnostic Questions และSources 

of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 3.1
หลักสูตรถูกออกแบบภายใต้สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนไปเพื่อให้ผู้เรียนได้รับองค์ความรู้ ทักษะที่ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ชัดเจนและทันท่วงที โดยมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงแนวทางการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา โดยหลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะในการวิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้ประชุมวางแผนกำหนดสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตเพื่อเป็นแนวทางต่อการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
หลักฐาน
- EBC-3.1-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ    
- EBC – 3.1-02 มคอ. 3 ใน www.tqf.buu.ac.th

ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 3.2
ทุกรายวิชาในหลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยมีการกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และวัตถุประสงค์ของรายวิชาใน มคอ. 3 เช่น รายวิชาการอ่านเชิงธุรกิจ 1 มีการกำหนดกิจกรรมการวิเคราะห์เนื้อหาทางธุรกิจ และศึกษางานเขียนทางธุรกิจ เพื่อบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตาม มคอ. 2 กำหนดไว้
หลักฐาน
- EBC-3.2-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ    
- EBC – 3.2-02 มคอ. 3 ใน www.tqf.buu.ac.th

ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 3.3
แต่ละรายวิชาของหลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาที่สอดคล้องตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักผ่านการคัดกรองจัดเรียงรายวิชาตามชั้นปีของผู้เรียนและความยากง่าย เรียงตามลำดับสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาตามข้อวิพากษ์ของกรรมการวิพากษ์หลักสูตรที่ปรากฏใน มคอ. 2 และมีการกำหนดรายวิชาที่มีการบูรณาการและประยุกต์วิชาทั้งทางด้านธุรกิจและภาษาอังกฤษไว้ในระดับชั้นปีที่ 3 และ 4เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้และหลักการที่ได้เรียนไปก่อนหน้านี้มาใช้ได้อย่างราบรื่น ทุกรายวิชาในหลักสูตรมีลักษณะผสมผสานทั้งวิชาทักษะและวิชาเนื้อหาทฤษฎีซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับองค์ความรู้ที่กว้างขวางหลากหลายและนำไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร และ มคอ. 3 ของรายวิชา เช่น วิชาเทคโนโลยีและสื่อในการสื่อสารธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอทางธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ การเขียนเชิงธุรกิจ 2 การอ่านเชิงวิเคราะห์และวิจารณ์ทางธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการประชุมทางธุรกิจ เป็นต้น โดยมีการจัดวิชาแกนทางด้านธุรกิจและวิชาสาขาทางด้านธุรกิจไว้ตามลำดับที่เหมาะสม และมีการผสมผสานความรู้ทางด้านธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับรายวิชาในหลักสูตร 
 หลักฐาน
- EBC-3.3-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
- EBC–3.3-02 มคอ. 3 ใน www.tqf.buu.ac.th
AUN - QA criterion 4 วิธีการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)
	Sub Criterion 4
1. The teaching and learning approach is often dictated by the educational philosophy of the university. Educational philosophy can be defined as a set of related beliefs that influences what and how students should be taught. It defines the purpose of education, the roles of teachers and students, and what should be taught and by what methods.

การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปรัชญาการศึกษา คือ 

ชุดของความเชื่อที่มีผลต่อเนื้อหา วิธีการสอน รวมถึงจุดประสงค์การศึกษา บทบาทผู้สอนและผู้เรียน เนื้อหาการสอน และวิธีการสอน
2. Quality learning is understood as involving the active construction of meaning by the student, and not just something that is imparted by the teacher. It is a deep approach of learning that seeks to make meaning and achieve understanding.

คุณภาพการเรียนรู้ หมายถึง ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้
องค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง โดยมิใช่เพียงแค่การรับความรู้จากผู้สอน 
3. Quality learning is also largely dependent on the approach that the learner takes when learning. This in turn is dependent on the concepts that the learner holds of learning, what he or she knows about his or her own learning, and the strategies she or he chooses to use.

การเรียนรู้โดยส่วนใหญ่ คุณภาพการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับแนวคิดที่ผู้เรียนใช้ในขณะเรียนรู้ ซึ่งในขณะเดียวกันก็ขึ้นอยู่กับมโนทัศน์ การรับรู้ศักยภาพของตนเอง และกลยุทธ์ที่เลือกใช้
4. Quality learning embraces the principles of learning. Students learn best in 

a relaxed, supportive, and cooperative learning environment.

คุณภาพการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของหลักการเรียนรู้ ที่ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้อย่างมีศักยภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลาย สนับสนุน และมีความร่วมมือกัน
5. In promoting responsibility in learning, teachers should:

ในการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ผู้สอนพึงกระทำดังนี้
a) create a teaching-learning environment that enables individuals to participate responsibly in the learning process; and

สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
b) provide curricula that are flexible and enable learners to make meaningful choices in terms of subject content, programme routes, approaches to assessment and modes and duration of study.

เตรียมหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกเนื้อหาวิชา 
แขนงวิชาในหลักสูตร วิธีการประเมิน วิธีการและระยะเวลาเรียน


6. The teaching and learning approach should promote learning, learning how to learn and instil in students a commitment of lifelong learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, a willingness to experiment with new ideas and practices, etc.).

การจัดการเรียนการสอนพึงสนับสนุนการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น ความมุ่งมั่นที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทักษะ
การประมวลผลข้อมูล สมัครใจในการทดลองแนวคิดและการปฏิบัติใหม่ ๆ ฯลฯ)


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 4 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	4.1
The educational philosophy is well articulated and communicated to all stakeholders (1)

ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และสื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	2
	2

	4.2
Teaching and learning activities are constructively aligned to the achievement of the expected learning outcomes (2,3,4,5)
      กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับ

การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	3

	4.3
Teaching and learning activities enhance 


life-long learning (6)

กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	2
	3

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	3


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 4.1 4.2 และ 4.3 โดยใช้ Diagnostic Questions และSources 

of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 4.1
ตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะฯ ได้กำหนดปรัชญาไว้ว่า “สร้างเสริมปัญญา ใฝ่หาความรู้ คู่คุณธรรม ชี้นำสังคม” หลักสูตรมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจให้มีความรอบรู้โดยมีแนวคิดการเป็นผู้ใช้ภาษาอังกฤษในการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการมีคุณธรรมและจริยธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานที่ต้องการบัณฑิตที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  หลักสูตรมีกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ชัดเจน ผู้สอนระบุกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนทั้งในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2) และ รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) โดยการจัดการเรียนการสอนจะต้องคํานึงถึงผลการพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านที่มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจน
หลักฐาน
- EBC-4.1-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 
- EBC-4.1-02  มคอ. 3 ใน www.tqf.buu.ac.th
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 4.2

หลักสูตรกำหนดกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนทําให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิง วิชาการ และใช้การสอนหลากหลายรูปแบบโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทั้งนี้ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ ได้กำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ในมคอ. 3 ของแต่ละรายวิชา กลยุทธ์การสอนมีความเชื่อมโยงกับความรู้และ ความสามารถในการใช้ความรู้ในเชิงวิชาการของผู้เรียนได้
หลักฐาน
- EBC-4.2-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 
- EBC-4.2-02  มคอ. 3 ใน www.tqf.buu.ac.th
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 4.3

หลักสูตรกำหนดวัตถุประสงค์ให้การจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชาเน้นการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้ และผู้สอนกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ใน มคอ. 3 เช่น กิจกรรมค้นคว้าอิสระ กิจกรรมระดมสมองผ่านกระบวนการกลุ่ม กิจกรรมโครงงาน และกิจกรรมรายบุคคล (งานที่ได้รับมอบหมาย) ฯลฯ
หลักฐาน
- EBC-4.3-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 
- EBC-4.3-02  มคอ. 3 ใน www.tqf.buu.ac.th

- EBC-4.3-03 ตัวอย่างชิ้นงานผู้เรียน วิชา ภาษาอังกฤษเพื่อบุคลากรโรงแรม วิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการเข้าสังคม วิชา การอ่านธุรกิจ 2 และวิชา พื้นฐานอารยธรรมตะวันตก
AUN - QA criterion 5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)
	Sub Criterion 5
1. Assessment covers:

การประเมินประกอบด้วย 
a. New student admission 

การรับเข้าผู้เรียน 
b. Continuous assessment during the course of study

การติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องระหว่างการศึกษา 
c. Final/exit test before graduation

การทดสอบก่อนสำเร็จการศึกษา 
2. In fostering constructive alignment, a variety of assessment methods should be adopted and be congruent with the expected learning outcomes. They should measure the achievement of all the expected learning outcomes of the programme and its courses.

หลักสูตรพึงใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และควรวัด ผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั้งหลักสูตรและรายวิชา 
3. A range of assessment methods is used in a planned manner to serve diagnostic, formative, and summative purposes.

มีการวางแผนการประเมินผลที่หลากหลาย เพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผลวินิจฉัย
การประเมินผลระหว่างการเรียนรู้ และการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรู้ 
4. The student assessments including timelines, methods, regulations, weight distribution, rubrics, and grading should be explicit and communicated to all concerned.

การประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พึงมีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
5. Standards applied in assessment schemes are explicit and consistent across the programme.

การประเมินควรมีมาตรฐาน ชัดเจน และเชื่อมโยงกันทั้งหลักสูตร 
6. Procedures and methods are applied to ensure that student assessment is valid, reliable and fairly administered.

มีการใช้กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อประกันว่าการประเมินผู้เรียนมีความเที่ยงตรง 
ความน่าเชื่อถือและเป็นธรรม 
7. The reliability and validity of assessment methods should be documented and regularly evaluated and new assessment methods are developed and tested.

ความเที่ยงตรง และความน่าเชื่อถือของวิธีการประเมินควรมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และประเมินผลวิธีการประเมินอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาวิธีการประเมินแบบใหม่ขึ้น และได้นำไปทดลองใช้ 
8. Students have ready access to reasonable appeal procedures.

ผู้เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทุกข์อย่างเหมาะสม


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 5 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	5.1
The student assessment is constructively aligned to the achievement of the expected learning outcomes (1,2)

การประเมินผู้เรียนมีความสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของ

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	3

	5.2
The student assessments including timelines, methods, regulations, weight distribution, rubrics and grading are explicit and communicated to students (4,5)

การประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พึงมี

ความชัดเจนและแจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ
	2
	2

	5.3
Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to ensure validity, reliability and fairness of student assessment (6,7)
วิธีการต่าง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้คะแนน มีการประกันความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือ
และเป็นธรรม
	2
	2

	5.4 Feedback of student assessment is timely and


helps to improve 
learning (3)

การให้ผลป้อนกลับในการประเมินผู้เรียนมีความทันเวลา
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
	2
	2

	5.5 Students have ready access to appeal procedure (8)

ผู้เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทุกข์อย่างเหมาะสม
	2
	3

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	2


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 และ5.5 โดยใช้ Diagnostic Questions และSources of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
 
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 5.1
การประเมินผลผู้เรียนของหลักสูตรเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาใน มคอ. 3 โดยแสดงวิธีการประเมินผลผู้เรียนให้มีความสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และหลักสูตรมีการประชุมหลักสูตรเพื่อพิจารณา มคอ. 3  และแจ้งข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้สอนให้เหมาะสม 
หลักฐาน
- EBC-5.1-01 มคอ. 3
- EBC-5.1-02 มคอ. 5 
- EBC-5.1-03 เกณฑ์การรับเข้าปี 2559
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 5.2

หลักสูตรโดยอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ มีการชี้แจงเรื่องการประเมินผู้เรียน มีการชี้แจง ทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมินผู้เรียนตลอดภาคเรียน  และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดการวัดผลอันเป็นผลโดยตรงต่อตัวผู้เรียน การวัดผลในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรจะได้รับการชี้แจงจากผู้สอนเรื่องของ ช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด ตามที่กำหนดไว้ใน มคอ. 3 ของรายวิชา
หลักฐาน
- EBC-5.2-01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 
- EBC-5.2-02  มคอ. 3 ใน www.tqf.buu.ac.th
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 5.3

หลักสูตรมีการประชุม มคอ. 3 แต่ละรายวิชาเพื่อพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนน และวัตถุประสงค์รายวิชาให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชานั้นๆ นอกจากนี้หลักสูตรมีการประชุมข้อสอบโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ และเกณฑ์การให้คะแนน ที่ระบุไว้ใน มคอ. 3 เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือ 
หลักฐาน
- EBC-5.3-01 มคอ. 3 ใน www.tqf.buu.ac.th
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 5.4

หลักสูตรมีระบบกลไกในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยให้อาจารย์ผู้สอนชี้แจงผลการเรียนของนิสิตในการประชุมกรรมการประจำหลักสูตร และที่ประชุมมีการพิจารณาผลการเรียนของนิสิตร่วมกัน ในส่วนของผู้สอนแต่ละวิชาจะมีการแจ้งผลย้อนกลับของผลการสอบแก่ผู้เรียนเพื่อให้เห็นข้อดีและข้อที่ควรปรับปรุง  นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาต้องรายงานผลการศึกษาของนิสิต รวมทั้งปัญหา อุปสรรคต่างๆ  ต่อที่ประชุมฯ โดยที่ประชุมจะร่วมพิจาณาถึงแนวทางแก้ไข ปรับปรุง การเรียนการสอนและมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาเรียกนิสิตมาพบเพื่อพูดคุยถึงปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุงต่อไป
หลักฐาน
- EBC-5.4-01 ตัวอย่างชิ้นงานผู้เรียน วิชา วิชาการเขียนเชิงธุรกิจ 1 การแปลเชิงธุรกิจ
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 5.5

หลักสูตรร่วมกับคณะฯ มีช่องทางให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงกระบวนการร้องทุกข์ผ่านกล่องข้อความที่ได้จัดไว้ รวมไปถึงการสอบถามโดยตรงจากผู้สอนในรายวิชาต่างๆ โดยนิสิตสามารถแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาได้ ทั้งนี้ตั้งแต่เปิดหลักสูตรยังไม่มีกรณีเรื่องราวร้องทุกข์เกิดขึ้น  นอกจากนี้ยังมีสายตรงคณบดีที่นิสิตสามารถติดต่อได้โดยตรง
หลักฐาน
- EBC-5.5-01 กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์หน้าห้อง S 307 
AUN - QA criterion 6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)
	Sub Criterion 6
1. Both short-term and long-term planning of academic staff establishment or needs (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) are carried out to ensure that the quality and quantity of academic staff fulfill the needs for education, research and service.

มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ หรือ
ความต้องการจำเป็นทั้งระยะสั้นและระยะยาว (เช่น แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย การสับเปลี่ยนอัตรากำลัง การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน) เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายวิชาการมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ
2. Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the quality of education, research and service.

มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภาระงานของผู้สอน และกำกับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
3. Competences of academic staff are identified and evaluated. A competent academic staff will be able to:

มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ ประกอบด้วย 
· design and deliver a coherent teaching and learning curriculum;

การออกแบบการเรียนการสอน และจัดการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับการเรียนรู้
ในหลักสูตร
· apply a range of teaching and learning methods and select most appropriate assessment methods to achieve the expected learning outcomes;

การใช้วิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย และการเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม
เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
· develop and use a variety of instructional media;

การพัฒนาและใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย
· monitor and evaluate their own teaching performance and evaluate courses they deliver;

การกำกับและการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและรายวิชาที่สอน 
· reflect upon their own teaching practices; and

การเรียนการสอนสะท้อนจุดที่ควรปรับปรุง หรือแก้ไขในวิธีการสอน และ
· conduct research and provide services to benefit stakeholders

การทำวิจัยและให้บริการที่เป็นผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. Recruitment and promotion of academic staff are based on merit system, which includes teaching, research and service.

การสรรหาและการพัฒนาความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสายวิชาการอยู่บนพื้นฐานของระบบคุณธรรม รวมทั้งการสอน การวิจัย และการบริการ 
5. Roles and relationship of academic staff members are well defined and understood.

มีการกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการอย่างชัดเจน และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
6. Duties allocated to academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.

มีการมอบหมายงานให้บุคลากรสายวิชาการอย่างเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถ
7. All academic staff members are accountable to the university and its stakeholders, taking into account their academic freedom and professional ethics.

บุคลากรสายวิชาการมีความรับผิดชอบต่อมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงถึงเสรีภาพทางวิชาการและจริยธรรมวิชาชีพ
8. Training and development needs for academic staff are systematically identified, and appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.

มีการระบุความต้องการในการอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนั้น 
9. Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support education, research and service.



การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติ


เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
10. The types and quantity of research activities by academic staff are established, monitored and benchmarked for improvement.

มีการสร้าง กำกับ และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 6 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	6.1
Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfill the needs for education, research and service (1)


มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสาย
วิชาการ (เช่น แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย การสับเปลี่ยนอัตรากำลัง การเลิกจ้าง 
และการเกษียณอายุงาน) เพื่อเติมเต็ม

ความจำเป็น ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ
	3
	4

	6.2
Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the quality of education, research and service (2)

มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภาระงานของผู้สอน และกำกับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
	3
	3

	6.3
Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for appointment, deployment and promotion are determined and communicated (4,5,6,7)

กำหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ สำหรับตำแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่

ให้ทราบโดยทั่วกัน 
	2
	3

	6.4  Competences of academic staff are identified 
and evaluated (3)

มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากร

สายวิชาการ
	2
	3

	6.5  Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are 
implemented to fulfill them (8)

มีการระบุความต้องการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร

สายวิชาการ และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตาม

ความต้องการนั้น 
	2
	3

	6.6  Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate 
and support education, research and service (9)

การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่อง

ให้เกียรติเพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
	2
	2

	6.7  The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement (10)

มีการสร้าง กำกับ และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา
เกี่ยวกับประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ
	2
	2

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	3
	3


ตารางข้อมูลอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ตารางข้อมูลอาจารย์ประจำหลักสูตร  : ที่มา http://reg.buu.ac.th
	ประเภท 
	ชาย
	หญิง
	รวม
	จำนวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก
หรือคุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก

	
	
	
	จำนวน (ราย)
	FTE
	

	1. ศาสตราจารย์
	
	
	
	
	

	2. รองศาสตราจารย์
	
	
	
	
	

	3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	
	
	
	
	

	4. อาจารย์
	2
	3
	5
	0.86
	1

	5. อาจารย์ชาวต่างชาติ
	
	
	
	
	

	6. อาจารย์พิเศษ (Visiting professors/

lecturers)
	
	
	
	
	

	รวม
	2
	3
	5
	0.86
	1


หมายเหตุ :  
1. คุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก  เช่น แพทย์ที่ได้รับวุฒิบัตร 
2. อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  และอาจารย์จ้างบางส่วนเวลา ให้นำไปนับรวม
ในประเภทที่ 1 – 4 


3. การคำนวณ FTE ของอาจารย์ ยึดวิธีการคำนวณตามคู่มือ AUN QA Version3 หน้า 30 วิธีที่ 1 โดยกำหนด 1 FTE เท่ากับการทำงาน 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

ตารางข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

	ปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ทั้งหมดต้นปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ลาออก/เกษียณในระหว่างปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์เข้าใหม่ระหว่างปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ทั้งหมดปลายปีการศึกษา
	หมายเหตุ
(ระบุเหตุผล)

	2557
	
	
	
	
	

	2558
	6
	-
	-
	6
	

	2559
	6
	1
	1
	7
	กลับจากลาศึกษาต่อ ป.เอก 1 ราย


ตารางข้อมูลสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ประจำหลักสูตร : ที่มา http://reg.buu.ac.th
	ปีการศึกษา
	FTE รวมของนิสิต
	FTE รวมของอาจารย์และนักวิจัย
	สัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์

	2558
	22.42
	0.6
	37.36:1

	2559
	48.33
	0.86
	56.12:1



ในด้านภาระการสอนของอาจารย์ประจำหลักสูตรนั้น จะเห็นได้ว่า มีค่า FTE จากรายวิชาที่อาจารย์ได้สอนให้ในหลักสูตรนั้นอยู่ที่ 0.86 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของอาจารย์ประจำหลักสูตรกับนิสิตของหลักสูตรแล้ว อยู่ที่ 56.12:1 ซึ่งอยู่ในระดับที่สามารถให้การดูแลนิสิตในสาขาได้

และด้านการติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการนั้นหลักสูตรได้ปฏิบัติตามแนวทางของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของหลักสูตรที่มีการกำหนดติดตามผ่านการประชุมคณาจารย์ประจำหลักสูตร ตลอดจนการหารือพูดคุยในระดับคณะในการประชุมของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (เอกสารข้อมูลการประชุมหลักสูตร)
 
ซึ่งจากการติดตามการปฏิบัติงานพบว่าในด้านการเรียนการสอนต่อนิสิตในหลักสูตรเป็นไปอย่างปกติ  แต่ในด้านการวิจัยและการบริการวิชาการของคณาจารย์ประจำหลักสูตรยังมีไม่มาก ซึ่งจากอาจารย์ประจำหลักสูตร 5 คน มีงานวิจัยที่นำเสนอ 2 รายการ ดังนั้นจึงจำเป็นที่หลักสูตรร่วมกับคณะในการกระตุ้นและส่งเสริมให้อาจารย์ได้พัฒนาด้านการวิจัยและนำเสนอผลงานอย่างจริงจังมากยิ่งขึ้น
ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร และนักวิจัย
	อาจารย์ประจำหลักสูตร /นักวิจัย
	หลักสูตรระดับ
ตรี
	อาจารย์ประจำหลักสูตร /นักวิจัยผู้ทำผลงานร่วม
	ชื่อผลงาน/
แหล่งเผยแพร่
	วัน/เดือน/ปี 
ที่เผยแพร่

	2557
	
	
	
	

	2558
	
	
	
	

	2559
	2
	2
	The Process of Activity Design for STEM Education in secondary School in Physics Subject

การศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (กรณีศึกษาจุดผ่านแดนถาวรสามจังหวัดภาคตะวันออก : สระแก้ว จันทบุรี ตราด)
	24 พ.ค. 2560
กำลังดำเนินการวิจัย


ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร
ผลงานวิชาการ
	ปี
	ผลงานเผยแพร่
	รวม
	จำนวนผลงานต่ออาจารย์และนักวิจัย

	
	ระดับชาติ
	ระดับนานาชาติ
	
	

	
	Proceeding
	วารสาร
	Proceeding
	วารสาร
	
	

	2557
	
	
	
	
	
	

	2558
	
	
	
	
	
	

	2559
	
	
	1
	
	1
	


ผลงานสร้างสรรค์
	ปี
	ผลงานเผยแพร่
	รวม
	จำนวนผลงานต่ออาจารย์และนักวิจัย

	
	ระดับภูมิภาค
	ระดับชาติ
	ระดับนานาชาติ
	
	

	
	
	Proceeding
	วารสาร
	Proceeding
	วารสาร
	
	

	2556
	
	
	
	
	
	
	

	2557
	
	
	
	
	
	
	

	2558
	
	
	
	
	
	
	

	2559
	
	
	
	
	
	
	


ตารางข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ลำดับ
	ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลหรือการยอมรับ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย ในปี พ.ศ. 2559

หลักสูตร ............................................................................ สาขาวิชา...............................................................................
คณะ ..................................................................................... มหาวิทยาลัยบูรพา
วิธีการกรอกข้อมูล : ขอความกรุณากรอกข้อมูล หรือ ทำสัญลักษณ์ ( ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของหลักสูตรและส่วนงาน
คำอธิบาย “ผลงานทางวิชาการ” อาจอยู่ในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ หรือผลงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในระดับสถาบัน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ
	ที่
	ชื่ออาจารย์ประจำ/นักวิจัย
	ระดับหลักสูตร
	ชื่อผลงาน
	ประเภท
แหล่งเผยแพร่
	ระดับเผยแพร่
	ชื่อแหล่งเผยแพร่
	วัน/เดือน/ปี ที่เผยแพร่
	การบูรณาการกับศาสตร์ที่สำคัญ ๗ ศาสตร์
	การบูรณาการกับหน่วยงาน

	
	
	ตรี
	โท
	เอก
	
	ที่ประชุมวิชาการ
	วารสาร
	ลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร
	อื่นๆ (ระบุประเภท)
	สถาบัน
	ชาติ
	นานาชาติ
	
	
	ทางทะเล
	ผู้สูงอายุ
	การ
ศึกษา
	แรงงาน
และการทำงาน
	ภาษา
ตะวันออก
	โลจิส
ติกส์
	ภาคตะวันออก
	ไม่เกี่ยวข้อง
	ภายนอกมหาลัย
	ต่าง
ประเทศ
	ไม่มี
	ระบุชื่อหน่วยงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 และ 6.7 โดยใช้ Diagnostic Questions และ Sources of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 6.1

ในแต่ละปีการศึกษาคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนอัตรากำลังเพื่อให้มีจำนวนอาจารย์เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนโดยในปีการศึกษา 2559 จำนวนอาจารย์ที่มีในปัจจุบันมีเพียงพอต่อความต้องการ อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากในปีการศึกษานี้หลักสูตรได้มีการเสนอให้คณะฯ สรรหาอาจารย์ประจำบรรจุทดแทนอัตราว่าง 1 อัตรา ซึ่งดำเนินการสรรหาโดยวิธีปกติเสร็จสิ้นแล้ว และมีผู้ผ่านการคัดเลือกจำนวน 1 ราย มีอาจารย์วุฒิปริญญาเอกที่กลับจากลาศึกษาต่อ 2 ราย พร้อมกับมีอาจารย์ชาวต่างชาติ 2 ราย และอาจารย์พิเศษเพื่อเติมเต็มความต้องการและความเหมาะสมในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร หลักสูตรเห็นควรทบทวนกระบวนการสรรหาเพื่อพิจารณาช่องทางในการสรรหาอาจารย์ใหม่เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการในการคัดเลือกอาจารย์ประจำในปีการศึกษาต่อๆไป นอกจากนี้หลักสูตรยังได้มีการดำเนินการบริหารอาจารย์ตามระบบกลไกการบริหารอาจารย์ของคณะฯ  โดยมีการดำเนินงานคือหลักสูตรมีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อร่วมกันกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกท่าน
ผลที่ได้คืออาจารย์ทุกท่านมีกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองต่อหลักสูตรอย่างชัดเจน มีส่วนร่วมและมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง สามารถเสนอความต้องการของตนเองให้คณะรับทราบ และคณะมีหลักการ ระบบและขั้นตอนในการบริหารอาจารย์อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม
หลักฐาน
· EBC-6.1-01 คู่มือการบริหารหลักสูตร
· EBC-6.1–02 แผนอัตรากำลังและพัฒนาบุคลากรปีการศึกษา 2559
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 6.2

หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อกำหนดรายวิชาตามแผนการเรียนของหลักสูตร และกำหนดอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาโดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และคุณวุฒิ โดยคำนึงถึงปริมาณงานที่เหมาะสมของอาจารย์แต่ละท่าน โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการกำหนดวาระการประชุมเรื่องการกำหนดกรอบการทำวิจัยและแหล่งทุน และแจ้งปฏิทินการเสนอคำของบประมาณสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ โดยมอบหมายให้อาจารย์แต่ละท่านพิจารณาเขียนข้อเสนอฯ มีการกำหนดอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการประจำชั้นปี   นอกจากนี้หลักสูตรมีจำนวนอาจารย์ที่พอเพียงตามเกณฑ์มาตรฐานที่หลักสูตรกำหนด โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 มีคุณภาพและคุณวุฒิตรงตามเกณฑ์มาตรฐานที่หลักสูตรต้องการ นอกจากนี้หลักสูตรมีการกำหนดภาระงานให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกท่านโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการสอน โดยมีการแบ่งภาระงานสอนให้อาจารย์โดยเฉลี่ยอย่างเท่าเทียมกัน ได้แก่
ภาคการศึกษาที่ 1/2559

1) อ. ดร. ธัญลักษณ์:  ลาคลอด
2) อ. ชุติมา: English for Communication (3 groups), English for International Trade and Industry (1 group), English for Science and Technology (1 group)
3) อ. สุทธิรักษ์:  English for Communication (2 groups), English Structure and Meaning (1 group), Principles of Translation (1 group), English for Business Communication (1 group) 
4) อ. คมธัช:  English for Communication (2 groups), English for Informatics (1 group), Writing 1 (1 group), Business Writing 2 (1 group)
5) อ. ธนนทรัฐ: English for Communication (2 groups), Reading and Summary (1 group), Business Reading 1 (1 group), ASEAN Studies (1 group)
6) Daniel Robson: English for Humanities and Social Sciences (2 groups), Oral Communication (1 group), English Listening and Speaking for Careers (4 groups), 
ภาคการศึกษาที่ 2/2559
1) อ.ดร. ธัญลักษณ์: Business English (1 group), English for Business (1group) English for Business Meeting (1 group)
2) อ. ชุติมา: Business English (1 group), Sociolinguistics (1group), English for Business Presentation (1 group)
3) อ.สุทธิรักษ์: Business English (1 group), English for Socializing (1 group), English for Hotel Personnel (1 group), Collegiate English (2 groups*)
4) อ.คมธัช: English 2 (1 groups), English for Importing and Exporting (1 group), Business Writing 1  (1group)

5) อ. ธนนท์รัฐ: Business Translation 1 (group), Introduction to Western Culture (1 group), Analytical and Critical Reading in Business (1 group*), ASEAN Studies (1 group)
6) Mr. Daniel: English 2 (1 group), English Listening and Speaking for Careers (3 groups)
7) อ.ชนาภา ตรีวรรณกุล*: เพิ่งได้รับการบรรจุ เดือนกุมภาพันธ์ 2560
Reading Technique (2 groups), Business Reading 2 (1 group)

8) ดร.ภาวดี ศรีสังข์** เพิ่งกลับจากศึกษาต่อระดับ ป.เอก เดือนมกราคม 2560 
Collegiate English (2 groups) และ Analytical and Critical Reading in Business (1 group*)
หมายเหตุ** อ. ธนนท์รัฐ และอ. สุทธิรักษ์ รับผิดชอบสอนตั้งแต่ 4 สัปดาห์แรกของเทอม        ดร.ภาวดีเริ่มสอนตั้งแต่ เดือนกุมภาพันธ์ 2560
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมเพื่อประเมินภาระงานสอน งานวิจัย ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 เพื่อวางแผนการบริหารจัดการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 โดยพบว่าการบริหารอาจารย์เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หลักสูตรมีอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิตรงตามความต้องการและมีจำนวนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และภาระงานของอาจารย์มีความเหมาะสม 
หลักฐาน
-EBC–6.2–01 รายงานการประชุมหลักสูตร
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 6.3
คณะฯ และหลักสูตร ยังได้มีการกำหนดมาตรการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์เพื่อยกระดับคุณวุฒิการศึกษาและเข้าสู่การดำรงตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรประจำหลักสูตรดังรายละเอียดตามตารางดังนี้
	ชื่อ-นามสกุล
	วุฒิการศึกษา
	2558
	2559
	2560
	2561
	2562
	2563
	หมายเหตุ

	1. ดร.ธัญลักษณ์ 
   สุนารัตน์
	ปริญญาเอก
	X
	ผศ.
	ลาออก
	-
	-
	-
	ลาออก

	2. อ.ชุติมา 
สถิตย์เสถียร
	ปริญญาโท
	X
	ผศ.
	x
	x
	x
	x
	ไม่บรรลุเป้าหมายเนื่องจากไม่ได้ขอ ผศ. ในปี 2559 แต่เลื่อนไปเป็นปี 2561 

	3. อ. สุทธิรักษ์  
   สุวรรณเดชา
	ปริญญาโท
	x
	x
	x
	x
	ผศ.
	x
	

	4. อ.คมธัช สืบสายชล
	ปริญญาโท
	x
	x
	x
	ผศ.
	x
	x
	

	5. อ. ธนนท์รัฐ  
   นาคทั่ง*
	ปริญญาโท
	x
	x
	ผศ.
	x
	X ลาศึกษาต่อ ป.เอก
	x
	

	6. ดร.ภาวดี ศรีสังข์
	ปริญญาโท
	เอก
	x
	X
	x
	ผศ.
	x
	 ไม่บรรลุ/ สำเร็จการศึกษาระดับ ป.เอก ในปี 2558 แต่ สำเร็จการศึกษาในปี 2560

	7 อ.ชนาภา  
ตรีวรรณกุล
	ปริญญาโท
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ขอ ผศ. ในปี 2565

	8. อ. Micheal
Frederic Dale
	ปริญญาโท
	-
	-
	-
	ต่อสัญญาจ้างปีงบประมาณ 2558
	-
	-
	สิ้นสุดสัญญาจ้างปี 2558

	9. อ. Daniel

Robson
	ปริญญาโท
	-
	-
	-
	เริ่มสัญญาจ้างปีงบประมาณ 2558
	-
	-
	ต่อสัญญาจ้างปีงบประมาณ 2560 จนถึงวันที่ 31 ธ.ค. 2560


หมายเหตุ  
(*)  

หมายถึง กำหนดเวลาในการลาศึกษาต่อ
(**)

หมายถึง กำลังศึกษา
เอก / โท  
หมายถึง ปีที่คาดว่าจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโท (สำหรับบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ)

X
หมายถึง ได้จบการพัฒนาด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก (อาจารย์) หรือระดับปริญญาโท (สายสนับสนุน)
ผศ./ รศ.
หมายถึง ปีที่คาดว่าจะได้รับตำแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ผศ.) และรองศาสตราจารย์ (รศ.)
    โดยเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อติดตามการดำเนินงานเพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินงานในปีการศึกษาที่ผ่านมาสอดคล้องตามแผนที่วางไว้หรือไม่
หลักฐาน
· EBC–6.3–01 แผนอัตรากำลังและพัฒนาบุคลากรปีการศึกษา 2559
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 6.4
หลักสูตร ร่วมกับคณะฯจะทำการพิจารณาค่าตอบแทนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนทุกปีการศึกษาโดยมีการกำหนดข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะการปฏิบัติราชการ โดยค่าตอบแทนจะเป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย คณะฯมีการจัดทำข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ รายบุคคลโดยให้อาจารย์ทุกท่านกรอกข้อมูลในแบบรายงานแล้วนำข้อมูลที่ได้เสนอให้คณบดีพิจารณา โดยคณบดีจะแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่มาจากสาขาวิชาต่างๆ สาขาละ 2 ราย ซึ่งหลักสูตรได้ส่งอาจารย์ประจำหลักสูตร 2 ราย เข้าเป็นกรรมการประเมินสมรรถนะและลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ อาจารย์ชุติมา สถิตย์เสถียร อาจารย์ธนนท์รัฐ นาคทั่ง ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้จะมีหน้าที่พิจารณารายงานการประเมินตนเองของอาจารย์แต่ละท่านเพื่อพิจารณาการเลื่อนขั้น ด้านสวัสดิการคณะมีการแต่งตั้งกรรมการสวัสดิการประจำคณะเพื่อร่วมกันเป็นตัวแทนพิจารณากำหนดสวัสดิการต่างๆ แก่อาจารย์และบุคลากรภายในคณะฯ โดยมีหน้าที่ในการจัดทำระเบียบปฏิบัติการดำเนินงานจัดสวัสดิการสำหรับผู้ปฏิบัติงานในคณะฯ คณะฯยังมีการสร้างแรงจูงใจในการทำงานโดยมีการสนับสนุนทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยสอบถามความต้องการไปยังหลักสูตร หลังจากนั้นหลักสูตรจะมีการจัดประชุมเพื่อเสนอทรัพยากร สื่อการเรียนการสอนที่ต้องการกลับไปยังคณะ 
หลักฐาน
- EBC–6.4–01 ระบบกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 6.5
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีส่วนร่วมกับคณะในการพัฒนาอาจารย์ โดยกำหนดแผนการพัฒนาตนเองในแต่ละปีการศึกษาว่าอาจารย์แต่ละท่านมีความต้องการพัฒนาตนเอง และคณะจะทำการพิจารณาจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนให้อาจารย์แต่ละท่านได้พัฒนาตนเองตามความต้องการโดยเน้นในด้านการจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ดังรายละเอียดในตารางด้านล่างนี้ 
	ชื่อเรื่อง
	สถานที่
	ชื่อ-นามสกุล
	วัน/เดือน/ปี

	อบรมแนวทางการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
	มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน
	น.ส.ชนาภา ตรีวรรณกุล
นายธนนท์รัฐ นาคทั่ง


	15 มี.ค. 2560

	ประชุมสัมมนาทางการวิจัยระดับนานาชาติเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
	โรงแรมแมนดาริน กทม.
	น.ส. สุทธิรักษ์ สุวรรณเดชา
น.ส. ชนาภา ตรีวรรณกุล
นายคมธัช สืบสายชล

	17 มี.ค. 2560

	อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรคณาจารย์นิเทศงานการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานและสหกิจศึกษา (Work Integrated Learning: WIL)
	โรมแรม T Six 5 พัทยา อำเภอบางละมุง ชลบุรี
	นายคมธัช สืบสายชล
นางสาวชุติมา สถิตเสถียร
นางสาวภาวดี ศรีสังข์
	22 – 24 พ.ค. 2560

	ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล         ครั้งที่ 3
	มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน
	น.ส. ชนาภา ตรีวรรณกุล

	25 – 26 พ.ค. 60

	อบรมเชิงปฏิบัติการ การประกันคุณภาพ AUN-QA version 3.0
	มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน
	น.ส. สุทธิรักษ์ สุวรรณเดชา
น.ส. ชนาภา ตรีวรรณกุล
นายธนนท์รัฐ นาคทั่ง


	31 พ.ค. 60 – 1 มิ.ย. 60

	ประชุมชี้แจงกรอบการวิจัยมุ่งเป้า ประจำปีงบประมาณ 2561 
	โรงแรมมิราเคิลแกรนด์คอนเวนชั่น กทม.
	น.ส. ชนาภา ตรีวรรณกุล
นายคมธัช สืบสายชล


	7 มิ.ย. 2560 

	โครงการพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ รุ่นที่ 3 
	มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน
	น.ส. ชนาภา ตรีวรรณกุล

	12 – 13 มิ.ย. 2560

	เยี่ยมชมศูนย์การเรียนรู้แบบพึ่งตนเอง (Self- Access Learning Centre) 
	คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
	น.ส.ชนาภา ตรีวรรรณกุล

น.ส.ภาวดี ศรีสังข์
นายคมธัช สืบสายชล
น.ส. สุทธิรักษ์ สุวรรณเดชา
	28 มิ.ย. 2560

	ประชุมสัมนาทางการวิจัยระดับนานาชาติเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
	สถาบันภาษา จุฬาฯ
	น.ส.ชนาภา ตรีวรรรณกุล

นายธนนท์รัฐ นาคทั่ง
นายคมธัช สืบสายชล
น.ส. สุทธิรักษ์ สุวรรณเดชา
	14 ก.ค. 2560

	อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรอาจารย์นิเทศงานในการจัดการศึกษาเชิงบูรนาการกับการทำงาน (Work Integrated Learning: WIL) และสหกิจศึกษา
	Hotel J Pattaya
	น.ส.ชนาภา ตรีวรรณกุล


	24 – 26 ก.ค. 2560


และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 2559 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อติดตามและทบทวนการดำเนินงานในด้านการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่าอาจารย์ทุกคนได้เข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทั้งด้านการเรียนการสอน การทำวิจัย การบริการวิชาการ และงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ทำให้เกิดความกระตือรือร้นในพัฒนาด้านการเรียนการสอนและการทำวิจัย
หลักฐาน
· EBC-6.5-01 บันทึกการไปราชการ
· EBC-6.5-02 เอกสารประกอบการอบรม
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 6.6
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์และสมรรถนะการปฏิบัติราชการรายบุคคล นอกจากนี้คณะฯและมหาวิทยาลัยยังมีประกาศให้เงินรางวัลนักวิจัยเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทำงานวิจัยและเผยแพร่ ในกรณีสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย อีกกองทุนสวัสดิการคณะฯและมหาวิทยาลัยยังให้เงินสนับสนุนเพื่อใช้ในการยกย่อง/ชมเชย/ และตอบแทนสำหรับบุคลากรที่สร้างชื่อเสียงให้แก่คณะและมหาวิทยาลัย 
หลักฐาน
-
EBC–6.6–01 แผนอัตรากำลังและพัฒนาบุคลากรปีการศึกษา 2559
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 6.7

ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรยังไม่ได้มีการดำเนินการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับผลงานด้านวิจัย
ตารางข้อมูลอาจารย์ประจำหลักสูตร 
	ประเภท 
	ชาย
	หญิง
	รวม
	จำนวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก
หรือคุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก

	
	
	
	จำนวน (ราย)
	FTE
	

	1. ศาสตราจารย์
	
	
	
	
	

	2. รองศาสตราจารย์
	
	
	
	
	

	3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	
	
	
	
	

	4. อาจารย์
	2
	4
	6
	
	2

	5. อาจารย์ชาวต่างชาติ
	1
	
	
	
	

	6. อาจารย์พิเศษ (Visiting professors/

lecturers)
	1
	
	
	
	

	รวม
	4
	4
	6
	
	2


หมายเหตุ :  
1. คุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก  เช่น แพทย์ที่ได้รับวุฒิบัตร 
2. อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  และอาจารย์จ้างบางส่วนเวลา ให้นำไปนับรวม
ในประเภทที่ 1 – 4 


3. การคำนวณ FTE ของอาจารย์ ยึดวิธีการคำนวณตามคู่มือ AUN QA Version3 หน้า 30 วิธีที่ 1 โดยกำหนด 1 FTE เท่ากับการทำงาน 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

ตารางข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ทั้งหมดต้นปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ลาออก/เกษียณในระหว่างปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์เข้าใหม่ระหว่างปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ทั้งหมดปลายปีการศึกษา
	หมายเหตุ
(ระบุเหตุผล)

	2557
	
	
	
	
	

	2558
	6
	-
	-
	6
	

	2559
	6
	1
	1
	7
	กลับจากลาศึกษาต่อ ป.เอก 1 ราย


ตารางข้อมูลสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ประจำหลักสูตร
	ปีการศึกษา
	FTE รวมของนิสิต
	FTE รวมของอาจารย์และนักวิจัย
	สัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์

	2557
	
	
	

	2558
	
	
	

	2559
	
	
	


ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร และนักวิจัย
	อาจารย์ประจำหลักสูตร /นักวิจัย
	หลักสูตรระดับ
ตรี
	อาจารย์ประจำหลักสูตร /นักวิจัยผู้ทำผลงานร่วม
	ชื่อผลงาน/
แหล่งเผยแพร่
	วัน/เดือน/ปี 
ที่เผยแพร่

	2557
	
	
	
	

	2558
	
	
	
	

	2559
	2
	2
	The Process of Activity Design for STEM Education in secondary School in Physics Subject

การศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทการค้าายแดนไทย-กัมพูชา หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (กรณีศึกษาจุดผ่านแดนถาวรสามจังหวัดภาคตะวันออก สระแก้ว จันทบุรี ตราด)
	24 พ.ค. 2560
กำลังดำเนินการวิจัย


ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร
ผลงานวิชาการ
	ปี
	ผลงานเผยแพร่
	รวม
	จำนวนผลงานต่ออาจารย์และนักวิจัย

	
	ระดับชาติ
	ระดับนานาชาติ
	
	

	
	Proceeding
	วารสาร
	Proceeding
	วารสาร
	
	

	2557
	
	
	
	
	
	

	2558
	
	
	
	
	
	

	2559
	
	
	1
	
	1
	


ผลงานสร้างสรรค์
	ปี
	ผลงานเผยแพร่
	รวม
	จำนวนผลงานต่ออาจารย์และนักวิจัย

	
	ระดับภูมิภาค
	ระดับชาติ
	ระดับนานาชาติ
	
	

	
	
	Proceeding
	วารสาร
	Proceeding
	วารสาร
	
	

	2556
	
	
	
	
	
	
	

	2557
	
	
	
	
	
	
	

	2558
	
	
	
	
	
	
	

	2559
	
	
	
	
	
	
	


ตารางข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ลำดับ
	ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลหรือการยอมรับ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


หลักฐาน
· EBC–6.7-01 Proposal วิจัยการศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (กรณีศึกษาจุดผ่านแดนถาวรสามจังหวัดภาคตะวันออก สระแก้ว จันทบุรี ตราด) โดย อ.ธนนท์รัฐ นาคทั่ง
AUN - QA criterion 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)

	Sub Criterion 7
1. Both short-term and long-term planning of support staff establishment or needs of the library, laboratory, IT facility and student services are carried out to ensure that the quality and quantity of support staff fulfill the needs for education, research and service.

มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุน หรือความต้องการจำเป็นทั้งระยะสั้นและระยะยาวของห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจัดบริการแก่นิสิต เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
2. Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion of support staff are determined and communicated. Roles of support staff are well defined and duties are allocated based on merits, qualifications and experiences.

กำหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก สำหรับตำแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน มีการกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน และมีการมอบหมายงานให้บุคลากร
สายสนับสนุนอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม คุณสมบัติ และประสบการณ์
3. Competences of support staff are identified and evaluated to ensure that their competencies remain relevant and the services provided by them satisfy the stakeholders' needs.

มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสมรรถนะและการให้บริการ สร้างความพึงพอใจแก่ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. Training and development needs for support staff are systematically identified, and appropriate training and development activities are implemented to fulfill the identified needs.

มีการระบุความต้องการในการอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนั้น 
5. 
Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support education, research and service.



การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุน


การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 7 – Checklist
	ระดับ

	
	2557
	2558

	7.1 
Support staff planning (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, research and 
service (1)
มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุน หรือความต้องการจำเป็น (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจัดบริการแก่นิสิต) สำหรับการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ
	
	

	7.2
Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion are determined and communicated (2)
กำหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก สำหรับตำแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
	
	

	7.3
Competences of support staff are identified and evaluated (3)
มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
	
	

	7.4  Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them (4)
      มีการระบุความต้องการในการอบรมและพัฒนาของ
บุคลากรสายสนับสนุน และจัดกิจกรรมอบรมและ
พัฒนาตามความต้องการนั้น
	
	

	7.5
Performance management including rewards 

and recognition is implemented to motivate 

and support education, research and service (5)

การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่อง

ให้เกียรติ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการ
	
	

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	
	


ตารางข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของพนักงานตำแหน่งสนับสนุนวิชาการ เช่น นักวิทยาศาสตร์ 
พนักงานทดลอง ช่างเทคนิค ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในหลักสูตร (ถ้ามี)
	ลำดับ
	ชื่อพนักงานตำแหน่งสนับสนุนวิชาการ
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลและการยอมรับ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 และ7.5 โดยใช้ Diagnostic Questions และSources of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  
AUN - QA criterion 8 คุณภาพและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and Support)

	Sub Criterion 8

1. The student intake policy and the admission criteria to the programme are clearly defined, communicated, published, and up-to-date.

มีการกำหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสู่หลักสูตรอย่างชัดเจน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน
2. The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated.

มีการระบุวิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียน และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์
3. There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, and workload. Student progress, academic performance and workload are systematically recorded and monitored, feedback to students and corrective actions are made where necessary.

มีระบบกำกับ ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ศักยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้เรียน
อย่างเพียงพอ มีการเก็บข้อมูล ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับกับแก่ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

และให้การแก้ไขถ้าจำเป็น
4. Academic advice, co-curricular activities, student competition, and other student support services are available to improve learning and employability.

มีการให้คำปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการประกวดแข่งขันของผู้เรียน 
และการบริการอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะการประกอบอาชีพ
5. In establishing a learning environment to support the achievement of quality student learning, the institution should provide a physical, social and psychological environment that is conducive for education and research as well 
as personal well-being.

ในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สถาบันควร
จัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะของผู้เรียน


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 8 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	8.1
The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, published, and 


up-to-date (1)


มีการกำหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสู่หลักสูตรอย่างชัดเจน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน

	2
	3

	8.2
The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated (2)

มีการระบุวิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียน 

และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์
	2
	3

	8.3
There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, and workload (3)
มีระบบกำกับ ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ศักยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้เรียนอย่างเพียงพอ 
	2
	3

	8.4 
Academic advice, co-curricular 
activities, 
student competition, and other student support 
services are available to improve learning and 
employability (4)
มีการให้คำปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการประกวดแข่งขันของผู้เรียน และการบริการอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะ
การประกอบอาชีพ
	2
	4

	8.5 
The physical, social and 
psychological 
environment is conducive for education and 
research as well as personal well-being (5)
มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะของผู้เรียน
	2
	3

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	3


ตารางข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา)
	ภาคการศึกษา/
ปีการศึกษา
	จำนวนผู้สมัคร
(No. Applied)
	จำนวนที่ประกาศรับ
(No. Offered)
	จำนวนผู้มีสิทธิเข้าศึกษา
(No. Admitted)
	จำนวนที่ลงทะเบียน
(No. Enrolled)
	จำนวนนิสิต
 ณ สัปดาห์แรกของ
ภาคปลาย (เฉพาะ ป.ตรี)

	1/2557
	22
	40
	14
	9
	9

	1/2558
	90
	40
	46
	37
	37

	1/2559
	163
	40
	71
	64
	61


หมายเหตุ : ระดับบัณฑิตศึกษาไม่ต้องกรอกช่องสุดท้าย ให้ใส่คำว่า N/A
ตารางข้อมูลจำนวนนิสิตในแต่ละชั้นปี (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา) 

	ปีการศึกษา
	นิสิต
	รวม

	
	ปี 1
	ปี 2
	ปี 3
	ปี 4
	> ปี 4
	

	
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	

	2557
	23
	23
	12
	10
	9
	9
	0
	0
	0
	0
	42

	2558
	47
	45
	37
	37
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	82

	2559
	64
	61
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	61


นิสิตรหัส 2557 : ลาออก 5 คน / พ้นสภาพ 2 คน / ย้ายสาขา 7 คน
นิสิตรหัส 2558 : เสียชีวิต 1 คน / ลาออก 1 คน / พ้นสภาพ 1 คน / ย้ายสาขา 6 คน
นิสิตรหัส 2559 : ลาออก 1 คน / พ้นสภาพ 1 คน / ย้ายสาขา 1 คน
หมายเหตุ :
1. เก็บเป็นภาคการศึกษา สิ้นสัปดาห์ที่ 1 ของทุกภาคการศึกษา
2. ในช่องรวม ให้นับจำนวนนิสิตเฉพาะภาคปลาย ของทุกปีการศึกษามาบวกกัน

ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาตรี
	รหัส
แรกเข้า
	จำนวนที่ลงทะเบียน
	จำนวนนิสิตที่จบภายในระยะเวลา
	จำนวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชั้นปี

	
	
	< 4 ปี
	4 ปี
	> 4 ปี
	1
	2
	3
	4 เป็นต้นไป

	2557
	
	
	
	
	
	
	
	

	2558
	
	
	
	
	
	
	
	

	2559
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 8.1, 8.2, 8.3, 8.4 และ8.5 โดยใช้ Diagnostic Questions และSources of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 8.1


ในการรับนิสิตเพื่อเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2559 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มี การจัดประชุมกรรมการฯ เพื่อกำหนดจำนวนรับนิสิตสำหรับปีการศึกษา 2559 และกำหนดคุณสมบัติผู้สมัครเพื่อใช้เป็นเกณฑ์เบื้องต้นในการคัดเลือกในแต่ละโครงการรับเข้า เช่น สัดส่วนคะแนน GPAX, GAT, PATหลังจากนั้นประธานหลักสูตรแจ้งมติจากที่ประชุมให้คณบดีพิจารณาเพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้ แจ้งไปยังหน่วยรับเข้า กองทะเบียนและประมวลผลเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์รับนิสิตใหม่ต่อไป ผลที่ได้คือในปีการศึกษา 2559 โดยมีจำนวนประกาศรับทั้งหมด 163 คน จำนวนผู้มีสิทธิเข้าศึกษาทั้งสิ้น 64 คน และในภาคการศึกษาที่ 1/2559 มีจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนทั้งสิ้น 64 คน เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 39จากจำนวนนิสิตที่รับเข้าในปีการศึกษา 2557 (ซึ่งหลักสูตรฯเปิดรับนิสิตเป็นปีแรก) หลักสูตรฯคาดว่าจำนวนที่เพิ่มขึ้นเนื่องมาจากความสามารถที่หลักสูตรสามารถเปิดรับนิสิตได้ทุกโครงการตามประกาศของมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต อีกทั้งมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงผ่านโครงการ Roadshow ตามโรงเรียนมัธยมในจังหวัดภาคตะวันออก (EBC-8.1-01)

หลักฐาน
-
EBC-8.1-01 เกณฑ์การรับเข้า/ ข้อมูลการรับเข้าปีการศึกษา 2559
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 8.2 

การดำเนินการในปีการศึกษา 2559 ทางมหาวิทยาลัยให้ทางหน่วยงานส่งตัวแทนเพื่อ
พัฒนารูปแบบการสอบสัมภาษณ์ในการคัดเลือกบุคคล เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกำหนดรูปแบบและเกณฑ์การคัดเลือกผู้เรียน และได้รูปแบบการคัดเลือกที่ใช้การคัดเลือกผู้เรียน เริ่มปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นไป
ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรฯ มีกระบวนการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์การรับเข้าโดยการนัดประชุมเพื่อพิจารณาจำนวนนิสิตที่รับเข้าในปีการศึกษา 2558 ประเภทโครงการการรับเข้า และศักยภาพทางวิชาการของนิสิตที่รับเข้าในปีการศึกษา 2558 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์การรับเข้านิสิตปีการศึกษา 2559 ก่อนที่ประธานหลักสูตรจะสรุปและรวบรวมผลรายงานส่งต่อคณบดีพิจารณาเพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้ไปแจ้งไปยังหน่วยรับเข้า กองทะเบียนและประมวลผลเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์รับนิสิตใหม่ต่อไป 

โดยผลที่ได้จากการประเมินวิธีการและเกณฑ์รับเข้าคือ หลักสูตรฯคาดว่าในปีการศึกษา 2560หลักสูตรฯจะสามารถรับนิสิตได้มากขึ้นกว่าปีการศึกษา 2559 เนื่องจากหลักสูตรสามารถเปิดรับนิสิตได้ทุกโครงการ และมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรมากขึ้น เช่น การแนะแนวในโรงเรียนมัธยมภาคตะวันออก สำหรับศักยภาพทางวิชาการของนิสิต  หลักสูตรฯพิจารณาจากข้อมูลรับเข้านิสิตในปีการศึกษา 2559 พบว่านิสิตที่รับเข้าในโครงการแอดมิชชั่นกลางมากที่สุด รองลงมาเป็นโครงการรับตรง 12 จังหวัด และความสามารถพิเศษทั่วประเทศ (EBC-8.2-01, EBC-8.2-02)
หลักฐาน
-
EBC-8.2-01 ตารางรับนิสิต 2558
-
EBC-8.2-02 เกณฑ์การรับเข้า/ ข้อมูลการรับเข้าปีการศึกษา 2559
-
EBC-8.2-03 สรุปผลการประชุมคณะทำงาน
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 8.3 


ในเรื่องของระบบกำกับติดตามภาระการเรียนของผู้เรียน โดยหลักสูตรได้ใช้ระบบเดียวกับมหาวิทยาลัยคือในแต่ละภาคการศึกษานิสิตสามารถลงทะเบียนได้ ตั้งแต่ 9 จนถึง 21 หน่วยกิต นิสิตคนใดมีความประสงค์จะลงทะเบียนน้อยหรือมากกว่านี้ต้องพบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการเพื่อสอบถามถึงเหตุผลและแนวทางในการปฏิบัติ ที่ปรึกษาทางวิชาการยังมีหน้าที่คอยให้คำแนะนำและดูแลในเรื่องของการลงทะเบียนเรียนสำหรับนิสิตที่ไม่ลงทะเบียนเรียนตามแผน 

หลักสูตรมีระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการเรียน และศักยภาพทางวิชาการของผู้เรียนโดยมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจำชั้นปี คอยทำหน้าที่ติดตามพฤติกรรมการเรียน ให้คำแนะนำด้านการเรียน รับฟังปัญหาและหาทางช่วยเหลือนิสิตในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น เช่นกรณีที่ผู้เรียนต้องการถอนรายวิชาระหว่างภาคเรียน ผู้เรียนต้องนำแบบฟอร์มถอนรายวิชาที่จัดทำโดยฝ่ายทะเบียนของมหาวิทยาลัยมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้อาจารย์ได้สอบถามถึงสาเหตุ และให้คำแนะนำในการวางแผนลงทะเบียนใหม่ในรายวิชานั้นในภาคการศึกษา/ ปีการศึกษาต่อไป ก่อนที่อาจารย์ที่ปรึกษาจะเซ็นชื่อเพื่อเป็นการรับทราบ
ผลที่ได้จากระบบกำกับ การติดตามความก้าวหน้าในการเรียนและภาระของผู้เรียนคือ ผู้เรียนได้รับคำแนะนำที่เหมาะสมในการวางแผนการเรียนของตน คือมีอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการคอยรับทราบถึงภาระการเรียนที่เป็นปัจจุบันของผู้เรียน รวมถึงมีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยช่วยวางแผนการเรียนในอนาคตสำหรับนิสิตที่ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนตามแผนปกติได้ ช่วยให้นิสิตตระหนักถึงสถานภาพการเรียนในปัจจุบันของตนรวมถึงแผนการเรียนของตนเองที่ต้องจัดการในอนาคต ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้จัดโครงการนัดพบนิสิตที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงเรื่องผลการเรียนและพฤติกรรม เพื่อกำกับติดตาม ให้คำแนะนำ ให้แก่นิสิตที่มีความเสี่ยงที่จะหลุดจากระบบ หรือลาออก เพื่อรักษาอัตราการคงอยู่ของนิสิตปัจจุบัน พบว่านิสิตที่มีความเสี่ยงเรื่องผลการเรียนต่ำได้สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักส่วนตนในแง่ของการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งที่บกพร่องและเป็นปัญหา โดยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ในหลักสูตรเรื่องพฤติกรรมการเรียน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การพัฒนาตนเอง สำหรับนิสิตที่มีปัญหาเรื่องพฤติกรรมก็ได้รับคำแนะนำในเรื่องการปรับพฤติกรรมส่วนตัว และการเรียน
หลักฐาน 

-
EBC-8.3-01 รายงานผลโครงการนัดพบนิสิตที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงเรื่องผลการเรียนและพฤติกรรม  ประจำปีการศึกษา 2559
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 8.4

หลักสูตรมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการประจำชั้นปีขึ้นอยู่กับสัดส่วนของนิสิตในแต่ละชั้นปีเพื่อทำหน้าที่ดูแลพฤติกรรมการเรียน ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนและคอยให้คำแนะนำด้านการเรียนแก่นิสิต โดยอย่างน้อยอาจารย์ประจำหลักสูตร 1 คน จะได้รับผิดชอบสอนนิสิตในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อคอยดูพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนและให้คำแนะนำหรือคำปรึกษา เพื่อให้นิสิตพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตชั้นปีที่ 1 อาจารย์ที่ปรึกษาฯจะใช้เวลาพูดคุยสอบถามนิสิตถึงปัญหาเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชาต่างๆหรือปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวด้านการเรียนและให้คำแนะนำเดือนละ 1 ครั้ง นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการยังมีการพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาอื่นๆ เพื่อสอบถามถึงพฤติกรรมการเรียนของนิสิตในที่ปรึกษาของตนเพื่อรับทราบข้อมูลและเรียกนิสิตมาพูดคุย คณะฯได้กำหนดให้อาจารย์ทุกคนมี office hours 4 ชั่วโมง/ สัปดาห์ เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตที่ต้องการคำแนะนำ หรือต้องการขอคำปรึกษาด้านการเรียนมาพบเพื่อพูดคุย 

นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาฯ ยังได้ติดต่อนิสิตที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเรียน/การลงทะเบียน มาพูดคุยเป็นการส่วนตัวเพื่อสอบถามถึงสาเหตุของปัญหา ให้คำแนะนำและร่วมกันหาแนวทางแก้ไข (EBC-8.4-01) 
ในส่วนของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรฯ ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการเสริมทักษะการเรียนรู้ของนิสิตขึ้นหลายโครงการ เช่น โครงการปรับพื้นฐานการออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ถูกต้องให้แก่นิสิตทุกชั้นปี และเตรียมความพร้อมด้านทักษะการพูดเพื่อการเรียนในรายวิชาในหลักสูตรต่อไป โครงการการให้ความรู้เกี่ยวกับทุน Fulbright Thailand และการเขียนเชิงวิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ด้านการเขียนโครงการขอทุนศึกษาต่อต่างประเทศเป็นภาษาอังกฤษ โครงการติวและจัดสอบโทอิค มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นิสิตเตรียมความพร้อมและสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารในการทำงานและการสมัครงานหลังจบการศึกษาให้แก่นิสิตทุกชั้นปี นอกนี้หลักสูตรได้ส่งนิสิตเข้าร่วมโครงการ 16th AUN and 5th ASEAN+3 Educational Forum and Young Speakers Contest 2016 ณ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อแข่งขันการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาอังกฤษในหัวข้อ  strengthening ASEAN+3 towards sustainable development through community engagement และเข้าร่วมอภิปรายเกี่ยวกับ Aging Society   และโครงการสนุกสุขใจไปกับภาษาอังกฤษครั้งที่ 9 เพื่อให้นิสิตเป็นฝึกประสบการณ์ด้านการจัดการแข่งขันกิจกรรมภาษาอังกฤษให้แก่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
หลักฐาน
     -    EBC-8.4-01 รายงานผลโครงการนัดพบนิสิตที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงเรื่องผลการเรียนและพฤติกรรม  
     ประจำปีการศึกษา 2559
· EBC-8.4-02 รายงานผลโครงการปรับพื้นฐานการออกเสียงภาษาอังกฤษ ประจำปีการศึกษา 2559
· EBC-8.4-03 รายงานผลโครงการ Fulbright ประจำปีการศึกษา 2559
· EBC-8.4-04 รายงานผลโครงการติวและจัดสอบโทอิค
· EBC-8.4-05 ใบบอกข่าวมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี
http://www.chanthaburi.buu.ac.th/~public_relations/news_detail.php?faculty_id=2&news_type_id=4&news_id=1415
     -    EBC-8.4-06 รายงานผลโครงการสนุกสุขใจไปกับภาษาอังกฤษ ครั้งที่ 9 
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 8.5
อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมหารือ และสำรวจความต้องการของคณาจารย์ในการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่จะสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับคณาจารย์และนิสิตในแต่ละปีการศึกษา โดยนิสิตเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณาจารย์ และ นิสิตเสนอความต้องการให้ทางคณะฯ รับทราบเพื่อจัดหา วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ คณะมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ ของวิทยาเขต ที่รับผิดชอบในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ระบบเครือข่าย ห้องสมุด ฯลฯ  ดำเนินการต่อไป นอกจากนี้หลักสูตรยังมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน โดยในปีการศึกษานี้ได้มีการจัดซื้อหนังสือ ตำรา เพิ่มเติมให้พอเพียงต่อความต้องการของนิสิตและอาจารย์ผู้สอน

จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส่วนใหญ่เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการทางภาษาและอุปกรณ์ที่จำนวนเพียงพอรองรับการเรียนการสอนได้  มหาวิทยาลัยได้จัดบริการคอมพิวเตอร์ ให้นิสิตสามารถเข้าใช้บริการได้อย่างอิสระในห้องสมุด และจัดระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้นิสิตสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ wifi ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่  นอกจากนี้ห้องสมุดยังมีบริการ ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการสนับสนุนสื่อสำหรับการค้นคว้าเอกสารจากแหล่งต่างๆ การบริการด้านต่างๆ สำหรับคณาจารย์และนิสิต คณะและมหาวิทยาลัย ได้จัดเจ้าหน้าที่ให้การดูแลในแต่ละส่วน เช่น เจ้าหน้าที่อาคารสถานที่  เจ้าหน้าที่ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  เป็นต้น โดยที่คณาจารย์และอาจารย์ประจำหลักสูตร ก็มีการช่วยกันตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์ เครื่องมือ คอมพิวเตอร์อย่างสม่ำเสมอ และแจ้งเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงเมื่อพบความเสียหาย
ในส่วนการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ วิทยาเขตจันทบุรีมีอาคารกิจกรรมนิสิตเพื่อให้นิสิตสามารถใช้เป็นสถานที่ในการทำกิจกรรมต่างๆ เช่น การติวหนังสือ การเตรียมกิจกรรมโครงการ และวิทยาเขตฯ ได้เปิดโอกาสในนิสิตจัดตั้งและเข้าร่วมชมรมตามความสนใจเพื่อให้นิสิตได้มีกิจกรรมทำนอกเวลาเรียน นอกจากนี้วิทยาเขตฯ ยังมีสถานที่ออกกำลังกาย ได้แก่ สวนสาธารณะ สระว่ายน้ำ สนามฟุตบอล และโรงยิมเพื่อให้นิสิตได้ทำกิจกรรมสันทนาการตามความสนใจของตน ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยฯได้เพิ่ม ห้องออกกำลังกาย (Fitness Centre) เพื่อส่งเสริมและสร้างความตระหนักด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีในมหาวิทยาลัย โดยได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากนิสิตที่เข้ารับบริการ และในแต่ละหอพักของวิทยาเขตฯ ยังมีห้อง common room ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น เครื่องปรับอากาศ ทีวี Internet เพื่อให้นิสิตมีพื้นที่ในการอ่านหนังสือ พบปะพูดคุย ทำกิจกรรม และผ่อนคลายนอกเวลาเรียน โดยมีผลการประเมินสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ระดับ 3.69
ผลที่ได้จากการจัดบรรยากาศการเรียนรู้คือนิสิตมีสถานที่ในการทำกิจกรรมตามความสนใจของตน ทั้งในด้านการเรียนและกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ทั้งในและนอกเวลาเรียน อย่างไรก็ตามระบบInternet ยังเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพราะมีผลต่อการค้นคว้า หาข้อมูลความรู้ของผู้เรียน
หลักฐาน
· EBC-8.5-01 แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
AUN - QA criterion 9 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and Infrastructure)
	Sub Criterion 9
1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, materials and information technology are sufficient.

มีทรัพยากรทางด้านกายภาพอย่างเพียงพอ ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. Equipment is up-to-date, readily available and effectively deployed.

อุปกรณ์มีความทันสมัย พร้อมใช้ และใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. Learning resources are selected, filtered, and synchronized with the objectives of the study programme.

มีการคัดเลือก กลั่นกรอง และประสานการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
4. A digital library is set up in keeping with progress in information and communication technology.

มีห้องสมุดดิจิตอล เพื่อติดตามความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร
5. Information technology systems are set up to meet the needs of staff and students.

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนองความต้องการของบุคลากร และผู้เรียน 
6. The institution provides a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, services and administration.

สถาบันจัดให้มีคอมพิวเตอร์และโครงสร้างเครือข่ายพื้นฐานที่เข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้บุคลากร
และผู้เรียนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนวิจัย บริการ และ
การบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
7. Environmental, health and safety standards and access for people with special needs are defined and implemented.

มีการระบุและใช้มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย สำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 9 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	9.1
The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support education and research (1)

อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอและทันสมัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย 

(ห้องเรียน ห้องเรียนรวม ห้องปฏิบัติการโครงการ ฯลฯ)
	1
	3

	9.2
The library and its resources are adequate and updated to support education and research (3,4)

มีห้องสมุดและทรัพยากรอย่างเพียงพอและทันสมัย

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย 
	1
	2

	9.3
The laboratories and equipment are adequate and updated to support education and research (1,2)

มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมืออย่างเพียงพอและทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย
	1
	2

	9.4 
The IT facilities including e-learning infrastructure 
are adequate and updated to support education 
and research (1,5,6)

มีสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและ
ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย
	1
	3

	9.5 
The standards for environment, 
health and 
safety; and access for people with special needs 
are defined and implemented (7)

มีการระบุและใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ

ความปลอดภัย และสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มี

ความต้องการพิเศษ
	1
	2

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	1
	2


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 และ9.5 โดยใช้ Diagnostic Questions และSources of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
 
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 9.1
หลักสูตรได้มีการวิเคราะห์เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ เช่นห้องเรียน อุปกรณ์ สื่อวัสดุที่ใช้ในการเตรียมการสอน เพื่อให้คณะได้จัดสรรทรัพยากรตามความเหมาะสม  โดยเฉพาะงบประมาณสำหรับหลักสูตรเพื่อการจัดซื้อหนังสือและสื่อต่างๆ เพื่อใช้ในการเตรียมสอนของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ผลที่ได้คือหลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอกับความต้องการในการเตรียมการสอน

จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เหมาะสมตามความต้องการของอาจารย์และนิสิตทั้งเรื่องจำนวน และขนาดของห้องเรียน รวมถึงสื่อการสอน มีการบำรุงรักษาซ่อมแซมให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดซื้อสื่อการสอนที่ตรงกับความต้องการของอาจารย์และนิสิต ผลที่ได้คือสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนถูกใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการซ่อมแซมยังช่วยประหยัดงบการใช้จ่ายของคณะฯ ทำให้สามารถนำเงินในส่วนนี้ไปใช้จ่ายในส่วนอื่นระดับคะแนนผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 ถือว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจ (EBC-9.1-01, EBC-9.1-02)

	แบบประเมิน
	ค่าเฉลี่ย        ปี 2558
	ค่าเฉลี่ย        ปี 2559

	แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	3.79
	3.75


หลักฐาน
· EBC-9.1 – 01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
· EBC-9.1 – 02 แบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ http://assess.buu.ac.th/new/
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 9.2

วิทยาเขต คณะ และหลักสูตรได้มีการสำรวจความต้องการของอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ประจำเกี่ยวกับหนังสือ ตำรา วารสาร และเอกสารต่างๆ และได้มีการจัดงบประมาณเพื่อจัดซื้อเอกสารตำรา รวมทั้งมีสื่อทัศนูปกรณ์ และคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานเพื่อการทำงาน และศึกษาค้นคว้าได้โดยสะดวกทั้งในห้องเรียนและห้องทำงาน  ผลที่ได้คือหลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอกับการจัดการเรียนการสอนระดับคะแนนผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 ถือว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
	แบบประเมิน
	ค่าเฉลี่ย        ปี 2558
	ค่าเฉลี่ย        ปี 2559

	แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	2.90
	3.69


หลักฐาน
· EBC 9.2 – 01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
· EBC 9.2 – 02 แบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้http://assess.buu.ac.th/new/
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 9.3

ในการเปิดหลักสูตร คณะได้จัดเตรียมห้องปฏิบัติการทางภาษาเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ผลที่ได้คือหลักสูตรมีห้องปฏิบัติการทางภาษารวม 3 ห้อง ที่มีระบบเครื่องเสียงและสื่อที่เหมาะสมในการเรียนการสอน และวิจัย เหมาะสมตามความต้องการของอาจารย์และนิสิตทั้งเรื่องจำนวน และขนาดของห้องเรียน รวมถึงสื่อการสอน มีการบำรุงรักษาซ่อมแซมให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดซื้อสื่อการสอนเพื่อให้ตรงกับความต้องการของอาจารย์และนิสิต ระดับคะแนนผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 3.57 ถือว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจ
แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	หัวข้อประเมิน
	ค่าเฉลี่ยรวม        ปี 2558
	ค่าเฉลี่ยรวม        ปี 2559

	     1. ห้องเรียน มีโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่อการเรียนที่เหมาะสม พร้อมใช้งาน
	3.59
	3.57

	2. ห้องเรียน สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ
	
	

	3. ห้องปฏิบัติการ มีเครื่องมือที่มีคุณภาพดี และมีความปลอดภัย
	
	

	4. ห้องปฏิบัติการ มีจำนวนเพียงพอต่อการสอน
	
	


หลักฐาน
- EBC-9.3–01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
- EBC-9.3–02 แบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้http://assess.buu.ac.th/new/
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 9.4

คณะมีการสอบถามถึงความต้องการของหลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    มหาวิทยาลัยมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายทั่วบริเวณเพื่อให้นิสิตสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก จากผลการสำรวจความพึงพอใจของคณาจารย์และนิสิต พบว่าระดับคะแนนผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 3.57 ถือว่าอยู่ในระดับที่ควรพัฒนา  หลักสูตรจะนำข้อมูลที่ได้เสนอทางคณะและวิทยาเขตเพื่อให้ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นต่อไป 
แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	แบบประเมิน
	ค่าเฉลี่ย        ปี 2558
	ค่าเฉลี่ย        ปี 2559

	6. เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีความเพียงพอ
	3.05
	3.57

	7. จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเหมาะสม เพียงพอต่อการใช้งาน
	
	

	8. สถานที่ สำหรับคณาจารย์ให้คำปรึกษาทางวิชาการ
แก่นิสิตสะดวกและเหมาะสม
	
	


หลักฐาน
- EBC-9.4–01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
- EBC-9.4–02 แบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้http://assess.buu.ac.th/new/
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 9.5

วิทยาเขตได้มีการจัดสภาพแวดล้อมให้มีมาตรฐานและความปลอดภัยสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ทางลาด และ มีการจัดสรรห้องพยาบาลที่มีพยาบาลประจำทุกวันเพื่อให้บริการแก่นิสิต รวมไปถึงห้องออกกำลังกายและสระว่ายน้ำ
AUN - QA criterion 10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (Quality Enhancement)
	Sub Criterion 10
1. The curriculum is developed with inputs and feedback from academic staff, students, alumni and stakeholders from industry, government and professional organisations.

ในการพัฒนาหลักสูตรมีการใช้ข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ ผู้เรียน ศิษย์เก่า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และองค์กรวิชาชีพ 
2. The curriculum design and development process is established and it is periodically reviewed and evaluated. Enhancements are made to improve its efficiency and effectiveness.

มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร มีการทบทวนและประเมินผลหลักสูตรเป็นระยะๆ รวมทั้ง มีการส่งเสริมคุณภาพการศึกษานำผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. The teaching and learning processes and student assessment are continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment to the expected learning outcomes.

มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่อง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
4. Research output is used to enhance teaching and learning.

มีการใช้ผลการวิจัยเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 
5. Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and student services) is subject to evaluation and enhancement.

มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการบริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้เรียน)
6. Feedback mechanisms to gather inputs and feedback from staff, students, alumni and employers are systematic and subjected to evaluation and enhancement.
มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพที่รวบรวมจากปัจจัยนำเข้า และผลการป้อนกลับ
จากบุคลากร ผู้เรียน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตอย่างเป็นระบบและนายจ้างอย่างเป็นระบบ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 10 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	10.1 Stakeholders’needs and feedback serve as input to curriculum design and development (1)
ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรมีการใช้ข้อมูลความต้องการ และข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นปัจจัยนำเข้า
	1
	1

	10.2 The curriculum design and development process is established and subjected to evaluation and enhancement (2)
มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ประเมินหลักสูตรและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร
	2
	2

	10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment (3)
มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและ
การประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่อง และสอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	2

	10.4 Research output is used to enhance teaching 
and learning (4)
มีการใช้ผลการวิจัยเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 
	1
	2

	10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation and 
enhancement (5)
มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการบริการและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้เรียน)
	2
	2

	10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
enhancement (6)
มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพที่รวบรวมจากปัจจัยนำเข้า และผลการป้อนกลับ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1
	1

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	1
	1


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5 และ10.6 โดยใช้ Diagnostic Questions และSources of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 10.1

ในการดำเนินการพัฒนาหลักสูตรใหม่ คณะฯ ได้ดำเนินการตามระบบกลไกในการเปิดหลักสูตรใหม่ ตามคู่มือการบริหารหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2557-2561 ซึ่งสอดคล้องกับระบบกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้โดยศึกษาข้อมูลจากสถานการณ์ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายการศึกษาแห่งชาติ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของสถาบัน นอกจากนี้มีการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำข้อมูลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและองค์กร/ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการออกแบบโครงสร้างรายวิชาของหลักสูตร
หลักฐาน
· EBC-10.1-01 คู่มือบริหารหลักสูตร
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 10.2  
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจเป็นหลักสูตรที่คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ได้มีการบรรจุไว้ในแผนการรับนิสิตนับตั้งแต่ปีการศึกษา 2557  เป็นต้นมา โดยได้มีการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตรที่กำหนดไว้
หลักฐาน

· EBC-10.2 – 01 เล่มหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ (มคอ. 2)
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 10.3 
หลักสูตรมีกระบวนการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้แบบฟอร์มตาม มคอ. 5 ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการสรุปผลการดำเนินงานในแต่ละรายวิชาว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้ใน มคอ. 3 ของรายวิชาต่างๆ และนอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมหลักสูตรระหว่างภาคการศึกษาและหลังจบภาคการศึกษาเพื่อร่วมกันทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมในห้องเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา และนำข้อมูลความคิดเห็นที่ได้มาปรับปรุงในแต่ละรายวิชาในภาคการศึกษาต่อไป (EBC-10.3-01, EBC-10.3-02)
หลักฐาน
- EBC-10.3-01 มคอ. 5

- EBC-10.3-02 รายงานการประชุมประจำปีการศึกษา 2559
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 10.4 
ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้มีการจัดอบรมภายใต้โครงการโครงการปรับพื้นฐานการออกเสียงภาษาอังกฤษ ประจำปีการศึกษา 2559 และมีการนำผลที่ได้ไปใช้ส่งเสริมการเรียนการสอน
หลักฐาน
- EBC-10.4-01 รายงานผลโครงการปรับพื้นฐานการออกเสียงภาษาอังกฤษ ประจำปีการศึกษา 2559
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 10.5 

หลักสูตรใช้ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากส่วนกลางของวิทยาเขต โดยในแต่ละปีการศึกษาหลักสูตรได้ทำการประชาสัมพันธ์ให้นิสิตทำแบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระบบของมหาวิทยาลัย  โดยผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2559 อยู่ที่ระดับ 3.75 ผลที่ได้จากการประเมินถูกส่งต่อไปยังคณะ และคณะจะดำเนินการปรับปรุงในส่วนที่สามารถจัดทำได้ และส่งข้อมูลต่อไปยังกองบริหารวิทยาเขตเพื่อทราบและปรับปรุงต่อไป (EBC-10.5-01)

หลักฐาน
-
EBC-10.5-01 แบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้http://assess.buu.ac.th/new/
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 10.6 
หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลรับเข้านิสิตทั้ง 3 ปีการศึกษา แต่ยังไม่ได้มีการนำข้อมูลมาประเมินผลและปรับปรับปรุงคุณภาพ รวมทั้งยังไม่ได้มีการนำผลการป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ปรับปรุงคุณภาพปัจจัยนำเข้า
หลักฐาน

· EBC-10.6-01 แบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AEJqMbHWGcwZ4Lg&id=162

C624366784A9D%211724&cid=162C624366784A9D
· EBC-10.6-02 มคอ. 5

AUN - QA criterion 11 ผลผลิต (Output)
	Sub Criterion 11
1. The quality of the graduates (such as pass rates, dropout rates, average time to graduate, employability, etc.) is established, monitored and benchmarked; and the programme should achieve the expected learning outcomes and satisfy the needs of the stakeholders.

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต (เช่น อัตราการสอบผ่าน อัตราการตกออก ระยะเวลาในการศึกษา การได้งานทำ ฯลฯ) หลักสูตรควรบรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังและตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. Research activities carried out by students are established, monitored and benchmarked; and they should meet the needs of the stakeholders.

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐานกิจกรรมงานวิจัยของผู้เรียน และควรตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. Satisfaction levels of staff, students, alumni, employers, etc. are established, monitored and benchmarked; and that they are satisfied with the quality of the programme and its graduates.
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ผู้เรียน ศิษย์เก่า นายจ้าง  ผู้ใช้บัณฑิต ฯลฯ ด้วยคุณภาพของหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิต


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 11 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and benchmarked for improvement (1)
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน อัตราการสอบผ่าน อัตราการตกออก เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
	1
	2

	11.2 The average time to graduate is established, monitored and benchmarked for improvement (1)
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระยะเวลาในการศึกษา เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
	1
	2

	11.3 Employability of graduates is established, monitored and benchmarked for improvement (1)

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้งานทำ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

	1
	1

	11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and 
benchmarked for improvement (2)
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐานประเภทและปริมาณงานวิจัยของผู้เรียน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
	1
	2

	11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement (3)

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
	1
	2

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	1
	2


ผลการดำเนินงาน  

ให้เขียนบรรยายตามเกณฑ์ ข้อ 11.1, 11.2, 11.3, 11.4 และ 11.5 โดยใช้ Diagnostic Questions และ Sources of Evidence เพื่อเป็นแนวทางประกอบการเขียน [1] 
  
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 11.1  

ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรยังไม่ได้มีการเทียบเคียงมาตรฐาน อัตราการสอบผ่าน อัตราการตกออก เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 11.2   
ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรยังไม่ได้มีการเทียบเคียงระยะเวลาในการศึกษา เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 11.3   

ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรยังไม่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้งานทำ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ เนื่องจากหลักสูตรยังไม่มีบัณฑิต
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 11.4   

ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรกำลังดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐานและปริมาณงานวิจัยของผู้เรียนผ่านรายวิชาสหกิจศึกษา เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
ผลการดำเนินงาน ตาม AUN-QA Criterion 11.5   

ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรยังไม่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
หลักฐาน
· EBC-11.5-01 แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
· EBC-11.5-02 มคอ. 5
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� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น


� [1] คือ การอ้างอิงหลักฐานการดำเนินงาน  ให้อ้างอิงท้ายเนื้อหาแต่ละประเด็น





