[image: image5.png]nepimmmniitemsdeans bilound 12 miuin
UssneusaimmBinguisiy 9 miauin uax
Fnnmwidug bidosntn 3 wiseiin

nesmndslasundoimyvbies
i 4 missia

neivinusFinuaznuiuinvousiadinuuas
Aundenliitiosnin 7 whufin

1. fenuennsoing
Viwnsgsie sunsciinsl
Faethadurny yrams
uaalzndrigin
Viwnsgsistunnlszney
ol

) finussnustussn uay

\ assgussniluninlszneuenin

nepvmsnssazaAesssbiosni
4w

nepAvnalladrrsauma 3 mhein

. fmrnifufasousiomiss By

fny sunsoieianiugiu

. amnslinmelumsdemsua:
Ueluladansaumaetiad

AszAvznm




[image: image6.png]ngudn
walulad
nduivuianssuuas asaumA
anuAnaieaTsd 10%
13%

NG
wiamsions
P 40%
nguivwinee
Fauazanu
Fuiiavausio
depnuaz a
S nguIndn
Awndou PN
dnwaluaz
23% =
aunwiia
Vnudiaysw

14%







รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
ตารางสรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี

เกณฑ์การประเมิน
( เกณฑ์ปี 2548

( เกณฑ์ปี 2558
ประเภทหลักสูตร (สำหรับเกณฑ์ปี 2558)



( วิชาการ


( ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ
การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน

	1
	จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ปีการศึกษา 2559 มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 6 คน อาจารย์ทั้ง 6 คน ไม่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกิน 1 หลักสูตร 

	2
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 2 คน และระดับปริญญาโท 4 คน มีตำแหน่งทางวิชาการ คือ อาจารย์ทั้งหมด มีคุณวุฒิตรงสาขาวิชาที่เปิดสอน 5 คน และคุณวุฒิสัมพันธ์ 1 คน 

	3
	คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร
	คุณวุฒิอาจารย์ประจำหลักสูตรตรง และสัมพันธ์กับหลักสูตร

	4
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน
	เป็นไปตามเกณฑ์

	5
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)
	เป็นไปตามเกณฑ์

	6
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
	ไม่มีการประเมิน


	7
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)
	ไม่มีการประเมิน

	8
	อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	ไม่มีการประเมิน

	9
	คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	ไม่มีการประเมิน

	10
	การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา

	ไม่มีการประเมิน


	11
	ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
	ไม่มีการประเมิน


	12
	การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี
	หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงตามรอบ และเปิดสอนในปีการศึกษา 2559 โดยรอบต่อไปของการปรับปรุงหลักสูตรเป็นปีการศึกษา 2563


หมายเหตุ สำหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12

สรุปผลการดำเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12

(    ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เพราะเกณฑ์ข้อ 1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 คน ในปีการศึกษา 2559 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่ถึง 9 เดือน (อธิบายเหตุผลในเกณฑ์ข้อ 1) 
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3)
รหัสหลักสูตร 25540191102879
อาจารย์ประจำหลักสูตร ในมคอ. 2

	ชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร 
	คุณวุฒิ
(สาขาวิชา)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ความ
สัมพันธ์
<<วุฒิตรง หรือสัมพันธ์>>
	ประเภท
<<อาจารย์ผู้รับผิดชอบหรืออาจารย์ประจำหลักสูตร>>
	ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์
	หมายเหตุ
(ระบุเหตุผล
การเปลี่ยนแปลง คุณวุฒิตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ที่เปลี่ยนแปลงใหม่)

	1. นายลัญจกร สัตย์สงวน
	-ปร.ด.(บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม)  
-บธ.ม. (การเงิน)
-บธ.บ. (การตลาด) 
	อาจารย์
	ปริญญาเอก
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์
	

	2. นางกุลวดี เนื่องแสง
	-บช.ม. (บัญชีการเงิน)
-บธ.บ. (บัญชี) 
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	สัมพันธ์
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์
	

	3. นางสาวอัชราภรณ์  พลยานันท์
	-MCom (Marketing) 

-วท.บ. (เศรษฐศาสตร์)   
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์
	

	4. นางสาววชิราภรณ์ ศรีพุทธ
	-วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ) 
-บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์
	

	5. นางสาวภัญนภัส พฤกษากิจ  
	-บธ.ม. (การตลาดและการจัดการ) 
-บธ.บ. (การตลาด)
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์
	

	6. นายณมณ ศรหิรัญ
	-บธ.ม. (การเงิน) 
-บธ.บ. (การจัดการ)  
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์
	


อาจารย์ประจำหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน

	ชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร
	คุณวุฒิ
(สาขาวิชา)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ความ
สัมพันธ์
	ประเภท

	ผลงานทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์

	1. นายลัญจกร สัตย์สงวน
	-ปร.ด.(บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม)  
-บธ.ม. (การเงิน)
-บธ.บ. (การตลาด) 
	อาจารย์
	ปริญญาเอก
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์

	2. นางกุลวดี เนื่องแสง
	-บช.ม. (บัญชีการเงิน)
-บธ.บ. (บัญชี) 
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	สัมพันธ์
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์

	3. นางสาวรัฐดากร 
    บำรุงศาสตร์
	-บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
-ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป)
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	-

	4. นางสาววชิราภรณ์ ศรีพุทธ
	-Ph.D. (Scientin de gestion) 
-วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ) 
-บธ.บ. (การเงินการธนาคาร)
	อาจารย์
	ปริญญาเอก
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์

	5. นางสาวภัญนภัส พฤกษากิจ  
	-บธ.ม. (การตลาดและการจัดการ) 
-บธ.บ. (การตลาด)
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์

	6. นายณมณ ศรหิรัญ
	-บธ.ม. (การเงิน) 
-บธ.บ. (การจัดการ)  
	อาจารย์
	ปริญญาโท
	ตรง
	ผู้รับผิดชอบ
	เป็นไปตามเกณฑ์


ผลการกำกับมาตรฐาน
เกณฑ์ข้อ 1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

     ในปีการศึกษา 2559  มีจำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานเกิน 9 เดือน เนื่องจาก นางสาวอัชราภรณ์  พลยานันท์ ได้ลาออกในวันที่ 1 มิถุนายน 2559 คณะ ฯ และหลักสูตรได้ดำเนินการสรรหาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมาทดแทนนางสาวอัชราภรณ์ พลยานันท์ โดยประกาศรับสมัครครั้งที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 16 มิถุนายน ถึงวันที่ 15 กรกฎาคม 2559 และประกาศรับสมัครครั้งที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม ถึงวันที่ 31 มกราคม 2560 ซึ่งในระหว่างที่คณะ ฯ และหลักสูตรไม่ได้ประกาศรับสมัคร คณะ ฯ และหลักสูตรได้พยายามติดต่อประสานงานผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมาโดยตลอด จนกระทั่งคณะ ฯ และหลักสูตรได้คัดเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมาทดแทนนางสาวอัชราภรณ์ พลยานันท์ คือ นางสาวรัฐดากร บำรุงศาสตร์ โดยเริ่มปฏิบัติงานในวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 และคณะ ฯ ได้เสนอวาระการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ฯ ครั้งที่ 3/2560 วันที่ 9 มิถุนายน 2560 รวมถึงคณะ ฯ ได้จัดทำ สมอ.08 เสนอต่อมหาวิทยาลัยแล้ว ทั้งนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมดไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร


    ( ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 


เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 2 คน และระดับปริญญาโท 4 คน มีตำแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ทั้งหมด มีคุณวุฒิตรงสาขาวิชาที่เปิดสอน 5 คน และคุณวุฒิสัมพันธ์ 1 คน นอกจากนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานวิจัยเผยแพร่ภายในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้
Satsanguan, L., Fongsuwan, W., & Trimetsoontorn, J. (2014). The Relationship of Corporate Image, Customer Satisfaction and Customer Loyalty in Private Nursing Homes in the Bangkok Metropolitan Region. In Proceedings of the Inaugural Thailand Chapter Conference of the Academy for Global Business Advancement 2014 (pp. 425-433). Bangkok: King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang.  

Satsanguan L., Fongsuwan, W., & Trimetsoontorn, J. (2013). Structural Equation Modelling of Service Quality and Customer Satisfaction that Influence Customer Loyalty of Private Nursing Homes In Bangkok Metropolitan Region: A Conceptual Framework. In Proceedings of Conference of the International Journal of Arts and Sciences 2013 (pp. 459-473). Praha, Czech Republic: Anglo-American University.  
อัชราภรณ์ พลยานันท์, กุลวดี เนื่องแสง, ภัทราพร ทองนิ่ม และณมณ ศรหิรัญ (๒๕๕๙). การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตจบใหม่ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี, ๔๕ หน้า รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี.
อารยา สุนทรวิภาต, อัชราภรณ์ พลยานันท์, กุลวดี เนื่องแสง และยศพล ผลาผล (๒๕๕๘). การสร้างหลักสูตรการบริหารสู่ความสำเร็จจากการถอดประสบการณ์ธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรท่าใหม่ จำกัด จ.จันทบุรี ๑๑๕ หน้า รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ สนับสนุนโดยสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)
Phonyanan A.,Thongnim P. and Nuangsaeng K. (2016). Enhancing Graduate Employability: Employment Knowledge and Skills Gap among Fresh Graduates. In Proceedings of the 54th of Kasetsart University Annual Conference. Bangkok: Kasetsart University.

Teevasuthonsakul, C., Yuvanatemiya, V., Sriput, V., & Suwandecha, S. (2017). The Process of Activity Design for STEM Education in Secondary School in Physics Subject. In Siam Physics Congress 2017. Rayong.  

Sriput, V. (2014). Power distance and work engagement: A case study of organizations in Thailand. In Proceedings in Congrès of Association Francophone de Gestion des Ressources Humaines, AGRH 2014. Chester: University of Chester. 

อารยา สุนทรวิภาต, ภัญนภัส พฤกษากิจ, และสายสุพร ณ สงขลา (๒๕๕๙). การศึกษารูปแบบองค์กรและ
         การบริหารสถาบันทุเรียนไทย. รายงานวิจัยการศึกษาเบื้องต้น คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
         มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี.
Pruksakit, P. and Kainzbauer, A. (2016). The perspective of Chinese teachers toward Thai 

students in learning environment. The 5th Burapha University International 

Conference. 


( เป็นไปตามเกณฑ์ 
ตารางอาจารย์ประจำหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 4, 5)
	รายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร
	คุณวุฒิ
(สาขาวิชา)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิ
การศึก
ษาสูงสุด
	ความ
สัมพันธ์
	สถานภาพ

	
	
	
	
	
	อาจารย์ประจำ
	อาจารย์พิเศษ

	ดร.ลัญจกร สัตย์สงวน
	บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
	อาจารย์
	ปร.ด.
	ตรง
	/
	

	ดร.วชิราภรณ์   ศรีพุทธ
	Scientin (de gestion)
	อาจารย์
	Ph.D.
	ตรง
	/
	

	อาจารย์กุลวดี เนื่องแสง 
	บัญชีการเงิน
	อาจารย์
	บช.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ภัญนภัส  พฤกษากิจ
	การตลาดและการจัดการ
	อาจารย์
	บธ.ม.
	ตรง
	/
	

	อาจารย์ณมณ ศรหิรัญ
	การเงิน
	อาจารย์
	บธ.ม.
	ตรง
	/
	

	ดร.อารยา สุนทรวิภาต
	Management

General Management

เกษตรศาสตร์
	อาจารย์
	D.B.A. 
M.B.A.

วท.บ.
	ตรง
	/
	


เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร

คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า และมีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง คุณวุฒิอาจารย์ประจำหลักสูตรตรงกับหลักสูตร
นอกจากนี้อาจารย์ประจำหลักสูตรมีผลงานวิจัยเผยแพร่ภายในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้
อารยา สุนทรวิภาต, พัชรี ปรีเปรมโมทย์, อัชราภรณ์ พลยานันท์ และยศพล ผลาผล (2557). การศึกษา 
ระบบตลาดผลไม้ไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนเหนือ, 35 หน้า รายงานวิจัยฉบับ 

สมบูรณ์ สนับสนุนโดยสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

อารยา สุนทรวิภาต. (2556). พฤติกรรมตลาดผู้บริโภคและตลาดธุรกิจผลไม้ไทยในกัมพูชาและเวียดนาม. 
วารสารประชาคมวิจัย, 111, 18-22. 

Sunthornviphart, A. (2013). Potential of Production, Marketing and Competitiveness of 

Thai Fruits in Cambodia and Vietnam. The 12th National Horticultural Congress. 14. 

Sunthornviphart, A. (2012). Resource Characteristic of Manufacturer in Gem Industry 

Based on Resource-Based View. Burapha University International Conference 2012. 

Abstract Book. 55.
( เป็นไปตามเกณฑ์ 


ตารางอาจารย์ผู้สอนและคุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 4, 5)
	รายชื่ออาจารย์ผู้สอน
	คุณวุฒิ
(สาขาวิชา)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ความ
สัมพันธ์
	สถานภาพ

	
	
	
	
	
	อาจารย์ประจำ
	อาจารย์พิเศษ

	ดร.ลัญจกร สัตย์สงวน
	บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
	อาจารย์
	ปร.ด.
	ตรง
	/
	

	ดร.วชิราภรณ์   ศรีพุทธ
	Scientin (de gestion)
	อาจารย์
	Ph.D.
	ตรง
	/
	

	อาจารย์กุลวดี เนื่องแสง 
	บัญชีการเงิน
	อาจารย์
	บช.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ภัญนภัส  พฤกษากิจ
	การตลาดและการจัดการ
	อาจารย์
	บธ.ม.
	ตรง
	/
	

	อาจารย์ณมณ ศรหิรัญ
	การเงิน
	อาจารย์
	บธ.ม.
	ตรง
	/
	

	ดร.อารยา สุนทรวิภาต
	Management
	อาจารย์
	D.B.A.
	ตรง
	/
	

	ผศ.ดร.กัญลิน จิรัฐชยุต
	สถิติ
	ผศ.
	ปร.ด.
	สัมพันธ์
	/
	

	ดร.สมบัติ ฝอยทอง 

	วิศวกรรม
ไฟฟ้า

	อาจารย์
	วศ.ด.
	สัมพันธ์
	/
	

	รายชื่ออาจารย์ผู้สอน
	คุณวุฒิ
(สาขาวิชา)
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	วุฒิการศึกษาสูงสุด
	ความ
สัมพันธ์
	สถานภาพ

	
	
	
	
	
	อาจารย์ประจำ
	อาจารย์พิเศษ

	ผศ.ดร.อัครา ธรรมาสถิตกุล
	เทคโนโลยี
	ผศ.
	ปร.ด.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ชุติมา สถิตเสถียร
	ภาษาและการสื่อสาร
	อาจารย์
	ศศ.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ธนนท์รัฐ นาคทั่ง
	ASEAN Studies
	อาจารย์
	M.A.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ธนยศ กุลฑล
	การจัดการโลจิสติกส์
	อาจารย์
	วท.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ธัชนันท์ สังวาลย์
	วิศวกรรมอุตสาหการ
	อาจารย์
	วศ.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ธีราพร ชาญพนา
	คณิตศาสตร์
	อาจารย์
	วท.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ปิยะพร อิสสรารักษ์
	การจัดการโลจิสติกส์
	อาจารย์
	บธ.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์ภัทราพร ทองนิ่ม
	สถิติ
	อาจารย์
	สต.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์สุทธิรักษ์ สุวรรณเดชา
	ภาษาศาสตร์
	อาจารย์
	ศศ.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	อาจารย์อรวรรณ จิตตะกาญจน์
	เทคโนโลยีสารสนเทศ
	อาจารย์
	วท.ม.
	สัมพันธ์
	/
	

	Mr.Daniel Robson
	Education
	อาจารย์
	M.Ed.
	สัมพันธ์
	/
	

	นางสาวการะเกด  เย็นนิกร
	 จิตวิทยา
	-
	วท.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	นายธัชพงษ์ เพียรดี
	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	-
	วท.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	นายบดินทร์ ปั้นบำรุงกิจ
	สุขศึกษาและพลศึกษา
	อาจารย์
	ค.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	นางสาวบุญญาดา นาสมบูรณ์
	บริหารธุรกิจ
	อาจารย์
	บธ.ด.
	สัมพันธ์
	
	/

	นายพลกฤษณ์  ไพรสานฑ์วณิชกุล
	บริหารธุรกิจ
	อาจารย์
	บธ.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	นายพิศิษฐ์ ชัยสุวรรณถาวร
	เศรษฐศาสตร์
	อาจารย์
	ศ.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	นายวรัญญู พินทุสมิต
	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	-
	วท.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	นายสราวุธ กรเกริกเกียรติ
	บริหารธุรกิจ
	-
	บธ.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	นายสุรศักดิ์ กอประคอง
	บริหารธุรกิจ
	อาจารย์
	บธ.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	นายสุธารักษ์ สุนทรวิภาต 
	บริหารธุรกิจ
	-
	บธ.ม
	สัมพันธ์
	
	/

	นายอธิธัช สิรวริศรา
	เศรษฐศาสตร์
	-
	Ph.D
	สัมพันธ์
	
	/

	อาจารย์ WANG LIN LIN
	ศิลปศาสตร์
	อาจารย์ภาษาจีน
	ศศ.บ.
	สัมพันธ์
	
	/

	อาจารย์ WANG LU
	วิทยาศาสตร์
	อาจารย์ภาษาจีน
	วท.บ.
	สัมพันธ์
	
	/

	อาจารย์วรรณา ศิริเมธานนท์
	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	-
	วท.ม.
	สัมพันธ์
	
	/

	อาจารย์สายใจ จารุจิตร
	การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน
	อาจารย์
	พย.ม.
	สัมพันธ์
	
	/


เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจำมีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน(กับ)หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน(ใน)หลักสูตร

( เป็นไปตามเกณฑ์ 


เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)

คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา 

ข้อสังเกต ในรายวิชาที่มีอาจารย์พิเศษสอนในปีการศึกษา 2559 คณะ ฯ และหลักสูตรได้จัดอาจารย์ผู้ประสานงานดูแลรายวิชาร่วมกับอาจารย์พิเศษทุกรายวิชา โดยอาจารย์ผู้ประสานงานได้ช่วยจัดทำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา (มคอ.5)  

( เป็นไปตามเกณฑ์ 

เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
1) เริ่มเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปีการศึกษา 2554

2) ตามรอบหลักสูตรต้องปรับปรุงให้แล้วเสร็จและได้เปิดสอนในปีการศึกษา 2559
( เป็นไปตามเกณฑ์ 

สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ
( ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เพราะเกณฑ์ข้อ 1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 คน ในปีการศึกษา 2559 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่ถึง 9 เดือน (อธิบายเหตุผลในเกณฑ์ข้อ 1)
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA Version 3

เพื่อให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุงพัฒนา
การดำเนินการในหลักสูตรได้อย่างต่อเนื่อง การประเมินหลักสูตรจะใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี้
	Rating
	Description

	1
	Absolutely Inadequate

The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There 

are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made. ไม่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ที่กำหนด

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary

The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results. มีผลการดำเนินงานเบื้องต้น (เป็นข้อมูลดิบ เริ่มมีระบบ แต่ยังไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถ/ ไม่มีการวิเคราะห์

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate

The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used.  Performance of the QA practice shows inconsistent or some results. มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถ/มีผลการวิเคราะห์การดำเนินงานเทียบกับ เป้าหมาย

	4
	Adequate as Expected

The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented.  Performance of the QA practice shows consistent results as expected. ผลการดำเนินงาน ของระบบดี ทำให้เกิดผล เป็นไป/ในทิศทางตามเป้าหมายที่กำหนด

	5
	Better Than Adequate

The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend. มีการดำเนินงานเหนือกว่าที่เกณฑ์กำหนด ส่งผลให้เกิดการพัฒนาระบบ

	6
	Example of Best Practices

The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend. มีผลการดำเนินงานที่เท่าหรือสูงกว่าคู่เทียบ ในระดับชั้นนำของประเทศ มีการดำเนินงานที่ดีต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำเนินงานเทียบเท่าหรือสูงกว่าคู่เทียบ (คู่เทียบชั้นนำ ระดับประเทศ)

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)

The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent 

or example of world-class practices in the field. Evidences support that 

it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.


AUN - QA criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)
	Sub Criterion 1

1. The formulation of the expected learning outcomes takes into account and reflects the vision and mission of the institution. The vision and mission are explicit and known to staff and students.

การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังคำนึงและสะท้อนถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน วิสัยทัศน์และพันธกิจมีความชัดเจน บุคลากร และผู้เรียนรับทราบโดยทั่วกัน
2. The programme shows the expected learning outcomes of the graduate. Each course and lesson should clearly be designed to achieve its expected learning outcomes which should be aligned to the programme expected learning outcomes. หลักสูตรกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิต รายวิชา ควรได้รับการออกแบบอย่างชัดเจน เพื่อให้บรรลุถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา และควรสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร

3. The programme is designed to cover both subject specific outcomes that relate 

to the knowledge and skills of the subject discipline; and generic (sometimes called transferable skills) outcomes that relate to any and all disciplines e.g. written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc. หลักสูตรควรออกแบบให้ครอบคลุมถึงผลการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ และทักษะเฉพาะทางของศาสตร์นั้นๆ และทักษะทั่วไป เช่น ทักษะการสื่อสารทางด้านการเขียนและการพูด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้างทีม ฯลฯ 
4. The programme has clearly formulated the expected learning outcomes which reflect the relevant demands and needs of the stakeholders.
หลักสูตรกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ชัดเจน สะท้อนความต้องการและความจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 1 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	1.1
The expected learning outcomes have been clearly formulated and aligned with the vision and mission of the university (1,2) การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย
	2
	4

	1.2
The expected learning outcomes cover both subject specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes (3)
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นั้นๆ และผลการเรียนรู้ทั่วไป
	2
	4

	1.3
The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of the stakeholders (4) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน
	2
	4

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	4


ผลการดำเนินงาน   AUN 1.1

วิสัยทํศน์ของมหาวิทยาลัย “ขุมปัญญาตะวันออกเพื่ออนาคตของแผนดิน” 

วิสัยทํศน์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์  “ผลิตบัณทิตคุณภาพ บูรณาการต่างศาสตร์ สร้างงานวิจัยต่อสังคม”

พันธกิจของมหาวิทยาลัย   
1. ดำเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพ ทางวิชาการและการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต บนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
2. ดำเนินการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ และดำเนินการให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงาน ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชน ให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีความเป็นพลวัตสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. ดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดยครอบคลุม การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทนำในการพัฒนาสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

ในปีการศึกษา 2558 การตรวจประเมินการประกันคุณภาพหลักสูตร (หลักสูตรใหม่ 2554)  มีการกำหนดผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรไม่สะท้อนความต้องการที่แท้จริงของหลักสูตร (CAR_58) การดำเนินงานในปีการศึกษา 2559  มีการนำหลักสูตรปรับปรุง 2559 (ที่ได้ปรับปรุงจากหลักสูตรใหม่ 2554)  มาเริ่มใช้   หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรปรับปรุง 2559 (หน้า 10) ให้มีตวามชัดเจนมากยิ่งขึ้น เมื่อสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแล้วบัณฑิตจะมีสมรรถนะ ดังนี้
1. มีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย ตระหนักต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
2. มีความรอบรู้ ติดตามความก้าวหน้าด้านบริหารธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบและประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจในการประกอบอาชีพได้
3. มีทักษะการคิดแบบองค์รวม สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมี       ประสิทธิภาพ
4.  มีความเป็นผู้นำ มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะการคิดแบบองค์รวม วิสัยทัศน์กว้างไกล
       พร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีจิตสาธารณะในการทำงานเพื่อส่วนรวม
5. มีความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
นอกจากนี้ หลักสูตรได้กำหนดอัตลักษณ์ของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตจากผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรปรับปรุง 2559 เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสารต่อนิสิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อัตลักษณ์ของนิสิตสาขาบริหารธุรกิจ คือ “รอบรู้การบริหาร พัฒนาภาวะผู้นำ ทำด้วยจิตสาธารณะ”  ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ คือ “บัณฑิตอุดมคุณธรรม” และหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ประจำหลักสูตรประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และอัตลักษณ์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ให้นิสิตทราบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559  
 ส่วนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชา ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้  
ด้านปัญญา  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดไว้แต่ละรายวิชาในเล่มหลักสูตร 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ระดับรายวิชา ระดับหลักสูตร ระดับส่วนงาน และระดับมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องและสนับสนุน รวมถึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการไปสู่วิสัยทัศน์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ “บูรณาการวิทยาการต่างศาสตร์ เพื่อพัฒนาสังคมทันสมัย สร้างคนรุ่นใหม่ให้อุดมคุณธรรม” และ วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย “ขุมปัญญาตะวันออกเพื่ออนาคตของแผ่นดิน” ที่มุ่งเน้นการสร้างฐานเพื่อพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งแสดงบทบาทนำในการเตรียมความพร้อมให้กับทุกภาคส่วนในสังคมไทยด้วยองค์ความรู้ด้วยวิทยาการที่ทันสมัย
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตรมีความสอดคล้องกับพันธกิจด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยบูรพา ข้อ 1 “ดำเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการและใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ” และมีรายละเอียดการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยแสดงอยู่ในเล่มหลักสูตร 2559 หน้า 5 
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตาม AUN 1.1 ของหลักสูตร อยู่ในระดับ 4 คือมีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ 2554 โดยการนำข้อมูลจากผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2558 และปีการศึกษาก่อนหน้ามาปรับปรุงหลักสูตรและมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรให้สะท้อนถึงความต้องการที่แท้จริงของหลักสูตร และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และการสื่อสารพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมีการสื่อสารให้บุคลากรและนิสิตรับรู้โดยทั่วกัน โดยการประกาศในเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์คณะ ฯ Wikipedia และเอกสารประชาสัมพันธ์ ในปีการศึกษา 2559   ที่ผ่านมาหลักสูตรได้เพิ่มช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์และพันธกิจรวมทั้งรายละเอียดหลักสูตรใน www.wikipedia.org อีกช่องทางหนึ่งเพื่อเป็นการปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
ภาพ  1.1  ความสอดคล้องของผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย
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	มีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย ตระหนักต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	มีความรอบรู้ ติดตามความก้าวหน้าด้านบริหารธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบและประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจในการประกอบอาชีพได้
	มีทักษะการคิดแบบองค์รวม สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	มีความเป็นผู้นำ มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะการคิดแบบองค์รวม วิสัยทัศน์กว้างไกล
พร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีจิตสาธารณะในการทำงานเพื่อส่วนรวม
	มีความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ


AUN 1.2 



ผลการดำเนินงานตาม AUN 1.2 ของหลักสูตรมีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ 2554 โดย
การนำข้อมูลจากผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2554 – 2558 มาปรับปรุงหลักสูตร และมีการกำหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรให้ครอบคลุมผลการเรียนรู้เฉพาะทาง (Specific Learning

Outcome) ที่เป็นศาสตร์ทางด้านบริหารธุรกิจ และผลการเรียนรู้ทั่วไป (Transferable Skills) ที่เกี่ยวข้อง
กับทักษะทางสังคมเพื่อให้นิสิตมีความรู้ทางด้านการบริหารและทักษะทางสังคม เพื่อเสริมสร้างทักษะการมี
งานทำของบัณฑิตเพิ่มขึ้น 

ดังนั้นการดำเนินงาน AUN 1.2 ของหลักสูตร อยู่ในระดับ 4  
ตาราง 1.1   ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ผลการเรียนรู้เฉพาะทาง และ ผลการเรียนรู้ทั่วไป
	Expectation Learning Outcome

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
	ผลการเรียนรู้เฉพาะทาง    Specific Learning Outcome 
	ผลการเรียนรู้ทั่วไป     Transferable Learning Outcome

	“รอบรู้การบริหาร พัฒนาภาวะผู้นำ ทำด้วยจิตสาธารณะ”  
	Management Science
	People Skills & personal Skliis

	มีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย ตระหนักต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	
	Personal Skills



	มีความรอบรู้ ติดตามความก้าวหน้าด้านบริหารธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบและประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจในการประกอบอาชีพได้
	Management Science 
	System Thinking Skill

	มีทักษะการคิดแบบองค์รวม สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	Holistic Thinking Skill & Problem Solving Skill 

	 มีความเป็นผู้นำ มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะการคิดแบบองค์รวม วิสัยทัศน์กว้างไกลพร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีจิตสาธารณะในการทำงานเพื่อส่วนรวม
	
	People Skills & personal Skills 

	มีความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	Communication Skills & Technology Skills 


AUN 1.3 

หลักสูตรมีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตร 2559 โดยการนำข้อมูลจากผลการดำเนินงานในปี
การศึกษา 2558 และปีการศึกษาก่อนหน้ามาปรับปรุงหลักสูตร นอกจากนี้มีการนำความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ เพื่อกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (หลักสูตร 2559) และ
หลักสูตรได้นำความคิดเห็นของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาและฝึกงานในปีการศึกษา 
2559 มาวิเคราะห์ พบว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย   

หลักสูตรได้สำรวจความต้องการบัณฑิตของตลาดแรงงานจำแนกตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 5 ด้าน โดยทำการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (ความคาดหวัง) ของผู้ใช้บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ (AUN-01-08) ตามตารางที่ 1.2 เพื่อนำมาพัฒนานิสิตให้มีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณทิต 
ดังนั้นการดำเนินงาน AUN 1.3  ของหลักสูตร อยู่ในระดับ 4
ตาราง 1.2 รายงานผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ
	การเรียนรู้ 
	กลุ่มสาขา 
	ค่าเฉลี่ย 

	
	การเงิน 
	การจัดการ 
	การตลาด 
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม 
	4.40
	4.48
	4.45
	4.44

	2. ความรู้ 
	4.14
	4.10
	4.21
	4.15

	3. ทักษะทางปัญญา 
	4.05
	3.99
	4.16
	4.07

	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
	4.52
	4.47
	4.56
	4.52

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
	4.14
	3.98
	4.06
	4.06


  หลักฐานอ้างอิง 
1. AUN-01-01 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (มคอ.2)* 

2. AUN-01-02 รายละเอียดของรายวิชา หรือ มคอ.3 และมคอ.4* (http://tqf.buu.ac.th) 

3. AUN-01-03 รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.5 และมคอ.6* (http://tqf.buu.ac.th) 

4. AUN-01-04 รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือ มคอ.7* 

5. AUN-01-05 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2554 – 2563 

        (http://planning.buu.ac.th/module/page.php?module=home&file=main.php.) 

6. AUN-01-06 แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2555 – 2559
7. AUN-01-07 รายการข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการสหกิจศึกษาและฝึกงานปีการศึกษา 2559
8. AUN-01-08 รายงานผลการสำรวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และรายงานความพึงพอใจ
                    ของผู้ใช้บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 2558
AUN - QA criterion 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification)
	Sub Criterion 2
1. The Institution is recommended to publish and communicate the programme and course specifications for each programme it offers, and give detailed information about the programme to help stakeholders make an informed choice about the programme.

สถาบันพึงเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตรต่าง ๆ อย่างละเอียด เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
2. Programme specification including course specifications describes the expected learning outcomes in terms of knowledge, skills and attitudes. They help students to understand the teaching and learning methods that enable the outcome to be achieved; the assessment methods that enable achievement to be demonstrated; and the relationship of the programme and its study elements.
รายละเอียดของหลักสูตรรวมถึงรายละเอียดของรายวิชากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดย
ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงวิธีการเรียนการสอน ที่ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ วิธีการประเมิน ที่แสดงให้เห็นการบรรลุผลสัมฤทธิ์นั้น ๆ และความสัมพันธ์ของหลักสูตรกับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนอื่น ๆ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 2 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	2.1
The information in the programme specification is comprehensive and up-to-date (1,2) 
รายละเอียดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย
	2
	4

	2.2
The information in the course specification is comprehensive and up-to-date (1,2) 
รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลุมและทันสมัย
	2
	4

	2.3
The programme and course specifications are communicated and made available to the stakeholders (1,2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียด
ของหลักสูตร และข้อกำหนดรายวิชาได้
	2
	4

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	4


ผลการดำเนินงาน 
AUN 2.1 / AUN 2.2 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตปรับปรุง 2559 ได้ปรับปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรใหม่ 2554  เพื่อเป็นไปตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยและทันต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในปัจจุบัน (มคอ.2–หน้า 9) หลักสูตรมีการปรับปรุงผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน และการประเมินผลให้มีความชัดเจนมากขึ้น (หน้า 35-41) มีการนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรมาปรับโครงสร้างของหลักสูตร (หน้า 110-113) รวมทั้งการปรับเพิ่มจำนวนหน่วยกิตรวมจาก 133 หน่วยกิตเป็น 135 หน่วยกิต โดยเพิ่มในหมวดวิชาแกนด้านบริหารธุรกิจจาก  49 หน่วยกิตเป็น 51 หน่วยกิต รายวิชาที่เพิ่มขึ้น ได้แก่ 27423259 จริยธรรมทางธุรกิจ ที่ปรับจากวิชาเอกเลือกในหลักสูตร 2554 เป็นวิชาแกนด้านบริหารธุรกิจ เนื่องจากเป็นวิชาที่เน้นการประกอบธุรกิจอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสาขาบริหารธุรกิจ และคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ และ 27745359  ภาษาอังกฤษสำหรับสอบวัดมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมให้นิสิตมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

ความแตกต่างของหลักสูตรปรับปรุง 2559 มีความแตกต่างจากหลักสูตรใหม่ 2554 คือเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตมีความชัดเจน (หน้า 10)  สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ และมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตมีความสามารถในการประกอบอาชีพพร้อมกับมีคุณธรรมและจริยธรรมมีจิตสาธารณะในการทำงานเพื่อส่วนรวม  

 
รายวิชาในหลักสูตรปรับปรุง 2559   มีการปรับปรุงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดังนี้ กลุ่มสาขาการตลาด มีรายวิชาที่ปรับปรุงให้มีความทันต่อเหตุการณ์ ได้แก่ การเตรียมพร้อมด้านวิชาชีพ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การตลาดดิจิตอล การตลาดผู้สูงอายุ ประสิทธิภาพทางการตลาดและการวัด และ กลุ่มสาขาการเงิน มีรายวิชาที่ปรับปรุงให้มีความทันต่อเหตุการณ์ ได้แก่ การบัญชีขั้นกลาง  

รายละเอียดของหลักสูตรกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ  ดังตารางที่ 2.1  และในหลักสูตรได้กำหนด กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์ในการประเมินผลการเรียนรู้ ที่สะท้อนให้เห็นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (หน้า 36) 
ตาราง 2.1  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและความรู้ ทักษะและทัศนคติ

	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
	ความรู้
	ทักษะ
	ทัศนคติ

	มีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย ตระหนักต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	x
	
	x

	มีความรอบรู้ ติดตามความก้าวหน้าด้านบริหารธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบและประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจในการประกอบอาชีพได้
	x
	x
	

	มีทักษะการคิดแบบองค์รวม สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	x
	

	มีความเป็นผู้นำ มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะการคิดแบบองค์รวม วิสัยทัศน์กว้างไกล พร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีจิตสาธารณะในการทำงานเพื่อส่วนรวม
	
	x
	x

	มีความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	x
	


รายละเอียดของรายวิชากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ดังตารางที่ 2.1    
ส่วนกลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์ในการประเมินผลการเรียนรู้ ที่สะท้อนให้เห็นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาดูรายละเอียดใน มคอ. 5 
ตาราง 2.2  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาและความรู้ ทักษะและทัศนคติ 
	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา 
	ความรู้
	ทักษะ
	ทัศนคติ

	1.    มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิตบนพื้นฐานปรัชญา 
   เศรษฐกิจพอเพียง
	x
	
	x

	2.    มีวินัยเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าของ  
  ตนเอง ผู้อื่นสังคม ศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ
	
	
	x

	3.    มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพมีจิตสานึกที่ดีและมีความ 
  รับผิดชอบต่อหน้าที่
	
	
	x

	4.    มีความรอบรู้เข้าใจหลักการและทฤษฎีพื้นฐาน
	x
	
	

	5.    สามารถประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ
	
	x
	

	6.   มีความรู้ และเข้าใจในหลักการและทฤษฎีบริหารธุรกิจสามารถ 
  ประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้
	x
	x
	

	7.    ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ 
  รวมทั้งมีความเข้าใจในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
	
	x
	

	8.    มีทักษะการแสวงหาความรู้ประยุกต์เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	
	x
	x

	9.    มีทักษะการคิดแบบองค์รวมเพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
  สอดคล้องกับสถานการณ์
	
	x
	

	10. มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ สามารถนำความรู้
    ไปประยุกต์และแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง ด้านบริหารธุรกิจ
	
	x
	

	11. มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบ สำนึกในความเป็นพลเมืองที่
    มีคุณค่าต่อสังคม และมีความเป็นไทย
	
	
	x

	12. มีภาวะผู้นำ และสามารถทำงานเป็นทีม
	
	x
	

	13. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และ
   วัฒนธรรมองค์กรได้
	
	x
	

	14. สามารถใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
   รู้เท่าทัน
	
	x
	

	15. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	x
	

	16. มีความรู้ สามารถประยุกต์หลักคณิตศาสตร์ สถิติและการ
   วิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และนำเสนอข้อมูลได้
	X
	x
	


AUN 2.3


เนื่องจากในการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปี 2558  ทางผู้ประเมินแนะนำว่า
ให้เพิ่มช่องทางการรับรู้รายละเอียดของหลักสูตรสำหรับบุคคลภายนอกเพิ่มขึ้น เนึ่องจากการเข้าถึง 
website ของสาขาบริหารธุรกิจเข้าถึงยาก เนื่องจากต้องเข้าจาก website มหาวิทยาลัย website วิทยา
เขตจันทบุรี และ website คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์  


ในปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านมา หลักสูตรได้เพิ่มช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์และพันธกิจรวมทั้ง
รายละเอียดหลักสูตรลงใน www.wikipedia.org อีกช่องทางหนึ่งเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายและสะดวกเพิ่มขึ้น โดยผู้ที่สนใจเมื่อ พิมพ์คำว่า “คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์” ลงใน 
GOOGLE ผลจะแสดง ดังภาพ 2.1
ภาพ 2.1 การค้นหา คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ใน GOOGLE 
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ส่วนการรับรู้รายละเอียดหลักสูตรสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ แสดงรายละอียดในตาราง 2.3 

ตารางที่ 2.3 การรับรู้ข้อมูลหลักสูตรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	การเข้าถึงและการรับรู้

	บุคคลภายนอกทั่วไป 
	· เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
· www.wikipedia.org
· Page “สาขาวิชาการเงิน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี” 

	ผู้ใช้บัณฑิต
	· เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-12) แสดงข้อมูล 
 โครงสร้างหลักสูตร อาชีพหลังสำเร็จการศึกษา เป็นต้น รายวิชาและ
 คำอธิบายรายวิชาในหลักสูตร 
· สื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-10)

  แสดงข้อมูลตามที่กล่าวข้างต้น และตัวอย่างรายวิชาที่   น่าสนใจในหลักสูตร

	ศิษย์เก่า 
	- เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-12) 

- สื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-10) 

	อาจารย์ 
	- หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต พ.ศ. 2554 หรือ มคอ. 2 (AUN-02-01) 

- เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-12) 

- ระบบจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารย์แต่ละท่านสามารถดู มคอ. 3 – 6 ของรายวิชาที่
ตนเองจัดการเรียนการสอน (AUN-02-02 และ AUN-02-03) 

- ระบบทะเบียนและสถิตินิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา (AUN-02-13) 

	ผู้บริหาร 
	- หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต พ.ศ. 2554 หรือ มคอ. 2 (AUN-02-01) 

- เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-12) 

- ระบบจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้บริหารหลักสูตร และคณะ สามารถดูมคอ. 3 – 6 ของ
คณาจารย์ทุกท่าน และ มคอ. 7 (AUN-02-02, AUN-02-03 และ AUN-02-
04) 

- ระบบทะเบียนและสถิตินิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา (AUN-02-13) 

	นิสิต 
	- เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-12) 

- สื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-10) 

- ระบบทะเบียนและสถิตินิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา (AUN-02-13) 

	ลูกค้าเป้าหมาย เช่น นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
นักศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ผู้ปกครอง 
	- เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-12) 

- สื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-02-10) 

- กิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ (AUN-02-11) 


รายการเอกสารหลักฐานของ AUN – QA Criterion 2 
1. AUN-02-01 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 หรือ มคอ.2* 

2. AUN-02-02 รายละเอียดของรายวิชา หรือ มคอ.3 และมคอ.4* (http://tqf.buu.ac.th) 

3. AUN-02-03 รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.5 และมคอ.6* (http://tqf.buu.ac.th) 

4. AUN-02-04 รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือ มคอ.7* 

5. AUN-02-05 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

6. AUN-02-06 รายงานผลการสำรวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 2558 

7. AUN-02-07 รายงานการประชุมคณาจารย์สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการจัดการโลจิสติกส์และ 

การค้าชายแดน ปีการศึกษา 2558 

8. AUN-02-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2558 

9. AUN-02-09 สรุปผลการวิพากษ์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต พ.ศ. 2559 

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

10. AUN-02-10 ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

11. AUN-02-11 ภาพกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ 

12. AUN-02-12 เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (http://scia.chanthaburi.buu.ac.th/) 

13. AUN-02-13 ระบบทะเบียนและสถิตินิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา (http://reg.buu.ac.th)
14. AUN-02-14  www.wikipedia.org
15. AUN-02-15 https://www.facebook.com/financebuuch/ 
AUN - QA criterion 3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content)
	Sub Criterion 3
1. The curriculum, teaching and learning methods and student assessment are constructively aligned to achieve the expected learning outcomes. หลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน มีความสอดคล้องกันเพื่อไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
2. The curriculum is designed to meet the expected learning outcomes where the contribution made by each course in achieving the programme's expected learning outcomes is clear. การออกแบบหลักสูตรคำนึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยแต่ละรายวิชาสนับสนุนการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน
3. The curriculum is designed so that the subject matter is logically structured, sequenced, and integrated.  หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาที่มีการเรียงลำดับอย่างเหมาะสม และบูรณาการ
4. The curriculum structure shows clearly the relationship and progression of basic courses, the intermediate courses, and the specialised courses.

โครงสร้างหลักสูตรแสดงความสัมพันธ์จากรายวิชาพื้นฐานไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทางอย่างชัดเจน
5. The curriculum is structured so that it is flexible enough to allow students to pursue an area of specialisation and incorporate more recent changes and developments in the field.  หลักสูตรมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียนแสวงหาขอบเขตความเชี่ยวชาญ บูรณาการ
การเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาในศาสตร์นั้น ๆ 
6. The curriculum is reviewed periodically to ensure that it remains relevant and 
up-to-date.  หลักสูตรมีการทบทวนอย่างต่อเนื่องเพื่อความทันสมัย


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 3 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	3.1
The curriculum is designed based on constructive alignment with the expected learning outcomes (1) การออกแบบหลักสูตรคำนึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	4

	3.2
The contribution made by each course to achieve the expected learning outcomes is clear (2)
แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนสนับสนุนการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน
	2
	4

	3.3
The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-to-date (3,4,5,6) หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาที่มีการเรียงลำดับอย่างเหมาะสม บูรณาการและทันสมัย
	2
	4

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	4


ผลการดำเนินงาน   AUN 3.1 / 3.2 

หลักสูตรปรับปรุง 2559 ได้กำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน มีความสอดคล้องกันเพื่อไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยคณะกรรมการประจำหลักสูตร โดยรายละเอียดของการออกแบบหลักสูตรแสดงไว้อย่างชัดเจนว่าหลักสูตรปรับปรุง 59 มีการออกแบบหลักสูตรคำนึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (มคอ. 2 หน้า 36-40 และ 84-93)  เนื่องจากผลการเรียนรู้รายวิชาและผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรมีความสอดคล้อง และแสดงให้เห็นว่าผลการเรียนรู้ในรายวิชาสนันสนุนการบรรลุผลการเรียนรู้ในระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน ดังตาราง 3.1 
ตาราง 3.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในรายวิชาและระดับหลักสูตร

	มีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย ตระหนักต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	มีความรอบรู้ ติดตามความก้าวหน้าด้านบริหารธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบและประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจในการประกอบอาชีพได้
	มีทักษะการคิดแบบองค์รวม สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	มีความเป็นผู้นำ มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะการคิดแบบองค์รวม วิสัยทัศน์กว้างไกล
พร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีจิตสาธารณะในการทำงานเพื่อส่วนรวม
	มีความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	คุณธรรมจริยธรรม
	ความรู้
	ทักษะทางปัญญา
	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ


ในรายวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรได้รับการออกแบบบนพื้นฐานของความเชื่อมโยง เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร โดยผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชามีความเชื่อมโยงและสนับสนุนนำไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของระดับหลักสูตร และการจัดรายวิชาในหลักสูตรมีการจัดให้เชื่อมโยงเพื่อนำไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ตามภาพ 3.1    

[image: image2]
ภาพ 3.1   ภาพความเชื่อมโยงหมวดวิชาศึกษาทั่วไปกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
AUN 3.3 หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาที่มีการเรียงลำดับอย่างเหมาะสมบูรณาการและทันสมัย โดยการปรับโครงสร้างหลักสูตรจากเดิม ดังนี้ 
ตาราง 3.2 โครงสร้างหลักสูตรปรับปรุง 2559
	หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต
	หมวดวิชาเฉพาะ                      ไม่น้อยกว่า 99 หน่วยกิต
	หมวดวิชาเลือกเสรี  6 หน่วยกิต

	1. กลุ่มวิชาภาษาเพื่อการสื่อสารไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 
2. กลุ่มวิชาอัตลักษณ์และคุณภาพชีวิตบัณฑิตบูรพาไม่น้อยกว่า 4 หน่วยกิต
3. กลุ่มวิชาทักษะชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่น้อยกว่า 7  หน่วยกิต
4. กลุ่มวิชานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ไม่น้อยกว่า 
4 หน่วยกิต 
5. กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  3 หน่วยกิต  
	1. วิชาแกน 51 หน่วยกิต
2. วิชาเอกไม่น้อยกว่า 58 หน่วยกิต
2.1 วิชาเอกบังคับ 31 หน่วยกิต

2.2 วิชาเอกเลือก ไม่น้อยกว่า 17 หน่วยกิต 

	


	
[image: image3]
	โครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วย
1. วิชาศึกษาทั่วไป         30  หน่วยกิต
2. วิชาแกนทางธุรกิจ      51 หน่วยกิต
3. วิชาเอกบังคับ           31 หน่ายกิต
4. วิชาเอกเลือก           17 หน่วยกิต
5. วิชาเลือกเสรี             6  หน่วยกิต
    รวม                135 หน่วยกิต 


แผนภูมิ  3.1  สัดส่วนกลุ่มวิชาในโครงสร้างหลักสูตร
	
[image: image4]
	วิชาศึกษาทั่วไป ประกอบด้วย
1. กลุ่มวิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร  12  หน่วยกิต
2. กลุ่มวิชาอัตลักษณ์และคุณภาพชีวิตบัณฑิตบูรพา                              4 หน่วยกิต
3. กลุ่มวิชาทักษะชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม           7  หน่ายกิต
4. กลุ่มวิชานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์                

                                           4 หน่วยกิต
5. กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  3  หน่วยกิต
    รวม                30 หน่วยกิต


    แผนภูมิ  3.2  สัดส่วนกลุ่มวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป
โครงสร้างเนื้อหาที่มีการเรียงลำดับอย่างเหมาะสม บูรณาการและทันสมัย หลักสูตรได้จัดแผนการเรียนที่แสดงถึงลำดับรายวิชาที่ผู้เรียนควรจะได้รับอย่างเหมาะสมและให้เกิดการบูรณาการของรายวิชาเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน (มอค. 2 หน้า 24-29) และตามเอกสารหลักฐาน AUN-03-05
รายการเอกสารหลักฐานของ AUN – QA Criterion 3 
1. AUN-03-01 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 หรือ มคอ.2* 

2. AUN-03-02 รายละเอียดของรายวิชา หรือ มคอ.3 และ มคอ.4* (http://tqf.buu.ac.th) 

3. AUN-03-03 รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.5 และ มคอ.6* (http://tqf.buu.ac.th) 

4. AUN-03-04 รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือ มคอ.7*
5. AUN-03-05 เอกสารแสดงความสอดคล้องในรายวิชาของหลักสูตร
AUN - QA criterion 4 วิธีการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)
	Sub Criterion 4
1. The teaching and learning approach is often dictated by the educational philosophy of the university. Educational philosophy can be defined as a set of related beliefs that influences what and how students should be taught. It defines the purpose of education, the roles of teachers and students, and what should be taught and by what methods.การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปรัชญาการศึกษา คือชุดของความเชื่อที่มีผลต่อเนื้อหา วิธีการสอน รวมถึงจุดประสงค์การศึกษา บทบาทผู้สอนและผู้เรียน เนื้อหาการสอน และวิธีการสอน
2. Quality learning is understood as involving the active construction of meaning by the student, and not just something that is imparted by the teacher. It is a deep approach of learning that seeks to make meaning and achieve understanding.คุณภาพการเรียนรู้ หมายถึง ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง โดยมิใช่เพียงแค่การรับความรู้จากผู้สอน 
3. Quality learning is also largely dependent on the approach that the learner takes when learning. This in turn is dependent on the concepts that the learner holds of learning, what he or she knows about his or her own learning, and the strategies she or he chooses to use.

การเรียนรู้โดยส่วนใหญ่ คุณภาพการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับแนวคิดที่ผู้เรียนใช้ในขณะเรียนรู้ ซึ่งในขณะเดียวกันก็ขึ้นอยู่กับมโนทัศน์ การรับรู้ศักยภาพของตนเอง และกลยุทธ์ที่เลือกใช้
4. Quality learning embraces the principles of learning. Students learn best in 
a relaxed, supportive, and cooperative learning environment.คุณภาพการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของหลักการเรียนรู้ ที่ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้อย่างมีศักยภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลาย สนับสนุน และมีความร่วมมือกัน
5. In promoting responsibility in learning, teachers should:

ในการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ผู้สอนพึงกระทำดังนี้
a) create a teaching-learning environment that enables individuals to participate responsibly in the learning process; and

สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
b) provide curricula that are flexible and enable learners to make meaningful choices in terms of subject content, programme routes, approaches to assessment and modes and duration of study.เตรียมหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกเนื้อหาวิชา 
แขนงวิชาในหลักสูตร วิธีการประเมิน วิธีการและระยะเวลาเรียน


6. The teaching and learning approach should promote learning, learning how to learn and instil in students a commitment of lifelong learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-processing skills, a willingness to experiment with new ideas and practices, etc.).

การจัดการเรียนการสอนพึงสนับสนุนการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น ความมุ่งมั่นที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทักษะ
การประมวลผลข้อมูล สมัครใจในการทดลองแนวคิดและการปฏิบัติใหม่ ๆ ฯลฯ)


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 4 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	4.1
The educational philosophy is well articulated and communicated to all stakeholders (1)

ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และสื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	2
	4

	4.2
Teaching and learning activities are constructively aligned to the achievement of the expected learning outcomes (2,3,4,5)       กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับ การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	4

	4.3
Teaching and learning activities enhance 


life-long learning (6)

กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
	2
	4

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	4


ผลการดำเนินงาน  

AUN 4.1
ภาพ 4.1 ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร ปรัชญาของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
และปรัชญาของมหาวิทยาลัยบูรพา





การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปรับปรุง 2559 ได้จัดการเรียนการสอนตามปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร และปรัชญาทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ได้ระบุเนื้อหา วิธีการสอน รวมถึงจุดประสงค์การศึกษา บทบาทผู้สอนและผู้เรียน เนื้อหาการสอน และวิธีการสอน ในเล่มหลักสูตรปรับปรุง 2559 
การกำหนดปรัชญาทางการศึกษาของหลักสูตร ได้มาจากการประชุมจัดทำหลักสูตร มีการวิพากษ์หลักสูตรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิธีการสอน วัตถุประสงค์ของรายวิชา บทบาทผู้สอนและนิสิต เนื้อหาการสอน และวิธีการสอน มีความสอดคล้องกับปรัชญาทางการศึกษาของหลักสูตร (AUN-04-01) และระบบการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตได้ทำตามเกณฑ์ของ สกอ. กำหนด ซึ่งมีการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 – ปัจจุบัน 

ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และสื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเท่ากับ 4 คือ มีการกำหนดปรัชญาไว้อย่างชัดเจนในเล่มหลักสูตร และปรัชญาหลักสูตรมีความสอดคล้องกับปรัชญาของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ และมหาวิทยาลัยบูรพา มีการนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นิสิต ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก นักวิชาการ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เพื่อนำมากำหนดเป็นปรัชญาทางการศึกษา และมีช่องทางการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตาราง 2.3) ได้แก่ ผู้ปกครอง นิสิต ศิษย์เก่า ผู้ใช้บันทิต หรือ ผู้ที่สนใจผ่านทาง website ของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี (http://www.chanthaburi.buu.ac.th/)  และมีการส่งมอบเล่มหลักสูตร (มคอ.2) ให้กับผู้เรียนและผู้สอน ในปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านมา หลักสูตรได้เพิ่มช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์และพันธกิจรวมทั้งรายละเอียดหลักสูตรลงใน www.wikipedia.org อีกช่องทางหนึ่งเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสะดวกเพิ่มขึ้น 
AUN 4.2/4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในหลักสูตรปรับปรุง 2559 ได้กำหนดกลยุทธ์หรือกิจกรรมการสอนเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มุ่งเน้นให้นิสิตมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ระดับวิชา (มคอ. 2 หน้า 35) และกลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ในรายวิชาเพื่อให้บรรลุผลดารเรียนรู้ในระดับรายวิชา (มคอ. 2 หน้า 36-41) เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้สอนพิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับกลุ่มนิสิตในการพัฒนาให้นิสิตบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร 
ตาราง 4.1 กิจกรรมนิสิตที่ส่งเสริมการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	คุณลักษณะพิเศษ
	กลยุทธ์หรือกิจกรรมนิสิต

	· ด้านการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยใช้พื้นฐานทางวิชาการ
	· มีกิจกรรม และกรณีศึกษาที่มอบหมายให้นิสิตคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์โดยนำหลักทฤษฎีทางด้านบริหารธุรกิจมาเป็นพื้นฐานในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

	· ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
	· มีกิจกรรมที่มอบหมายให้นิสิตพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

	· ความรับผิดชอบ และมีวินัย
	· มีกติกาที่จะสร้างวินัยให้กับนิสิต เช่น การเข้าเรียนตรงเวลา การเข้าเรียนอย่างสม่ำเสมอ การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การส่งงานที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา

	· ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	· เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชาต่าง ๆ เช่นการค้นคว้าหาข้อมูล การส่งงาน การนำเสนองาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำผลงาน

	· ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง
	· จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น ให้นิสิตค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตนเอง  ให้นิสิตค้นหาหัวข้อที่สนใจมานำเสนอต่อชั้นเรียน
· จัดให้นิสิตที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเงื่อนไขของหลักสูตรฯ สามารถลงทะเบียนเรียนรายวิชาสหกิจศึกษา หรือฝึกงาน


ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้กำหนดให้รายวิชาในหลักสูตรที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรกำหนดวิธีการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังนี้
ตาราง 4.2 เป้าหมายในการดำเนินการด้านการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับการบรรลุผล
               การเรียนรู้ที่คาดหวัง

	ปี 2559
	ปี 2560
	ปี 2561
	ปี 62

	รายวิชาของหลักสูตร ที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร
	รายวิชาทุกรายวิชา ที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร
	รายวิชาทุกรายวิชาที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร และรายวิชาของหลักสูตรที่สอนโดยอาจารย์พิเศษ
	ทุกรายวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562


ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2559 รายวิชาที่สอนของหลักสูตรที่สอนโดยอาจารย์ประจำ
หลักสูตรจำนวน 25 รายวิชา มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทุกรายวิชา (AUN-04-06) 
     ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้กำหนดทุกรายวิชาที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยหลักสูตรได้กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนะทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเป็นแนวทางให้อาจารย์ผู้สอนได้เลือกใช้กิจกรรมตามความเหมาะสมของวิชาที่เรียน เพื่อเสริมสร้างให้นิสิตมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้
1. ทักษะการคิด(Thinking skills)
1.1 ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์
(Analysis, synthesis and critical thinking skills)

1.2 ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative and creative skills)
1.3 ทักษะการคิดคำนวณ (Numeracy skills)

1.4 ทักษะการคิดแก้ปัญหา  (Problem solving thinking skills)

2. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills)
2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy skills
2.2 ทักษะการเรียนรู้ด้วยการนำตัวเอง (Self-directed learning skills)
2.3  ทักษะการทำงานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team work and people skills)
2.4 ทักษะการวิจัย (Research skills)
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Information technology and Communication skills )

3.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills)
3.2 ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)
     4. กิจกรรมอื่น ๆ เช่น การศึกษาดูงาน / problem base learning / team base learning 

ในปีการศึกษา 2559 ทางหลักสูตรได้กำหนดให้รายวิชาในหลักสูตรที่สอนโดยอาจารย์ประจำ หลักสูตรให้กำหนดวิธีการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้
ตาราง 4.3 เป้าหมายในการดำเนินการด้านการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับการส่งเสริมการ
              เรียนรู้ตลอดชีวิต  
	ปี 2559
	ปี 2560
	ปี 2561
	ปี 62

	รายวิชาของหลักสูตร ที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร
	รายวิชาทุกรายวิชา ที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร
	รายวิชาทุกรายวิชาที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร และรายวิชาของหลักสูตรที่สอนโดยอาจารย์พิเศษ
	ทุกรายวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562


 ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2559 รายวิชาที่สอนของหลักสูตรที่สอนโดยอาจารย์ประจำ
หลักสูตรจำนวน 25 วิชา มีกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ทุกรายวิชา (AUN-04-07)  
รายการเอกสารหลักฐานของ AUN – QA Criterion 4 
1. AUN-04-01 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต พ.ศ. 2559 หรือ มคอ.2* 

2. AUN-04-02 รายละเอียดของรายวิชา หรือ มคอ.3 และมคอ. 4* (http://tqf.buu.ac.th) 

3. AUN-04-03 รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.5 และ มคอ.6* (http://tqf.buu.ac.th) 

4. AUN-04-04 รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือ มคอ.7* 

5. AUN-04-05 ผลประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน (http://assess.buu.ac.th)
6. AUN-04-06 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนการสอนกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่
                    คาดหวัง
7. AUN-04-07 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนการสอนกับการส่งเสริมการเรียนรู้      
                   ตลอดชีวิต  
8. AUN-04-08 ผลสำรวจความพึงพอใจด้านกาเรียนการสอน พัฒนานิสิตและคงวามต้องการของนิสิต 
         สาขาบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2559   
AUN - QA criterion 5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)
	Sub Criterion 5
1. Assessment covers:

การประเมินประกอบด้วย 
a. New student admission 
การรับเข้าผู้เรียน 
b. Continuous assessment during the course of study

การติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องระหว่างการศึกษา 
c. Final/exit test before graduation

การทดสอบก่อนสำเร็จการศึกษา 
2. In fostering constructive alignment, a variety of assessment methods should be adopted and be congruent with the expected learning outcomes. They should measure the achievement of all the expected learning outcomes of the programme and its courses.

หลักสูตรพึงใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และควรวัด ผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั้งหลักสูตรและรายวิชา 
3. A range of assessment methods is used in a planned manner to serve diagnostic, formative, and summative purposes.

มีการวางแผนการประเมินผลที่หลากหลาย เพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผลวินิจฉัย
การประเมินผลระหว่างการเรียนรู้ และการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรู้ 
4. The student assessments including timelines, methods, regulations, weight distribution, rubrics and grading should be explicit and communicated to all concerned.

การประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พึงมีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
5. Standards applied in assessment schemes are explicit and consistent across the programme.

การประเมินควรมีมาตรฐาน ชัดเจน และเชื่อมโยงกันทั้งหลักสูตร 
6. Procedures and methods are applied to ensure that student assessment is valid, reliable and fairly administered.

มีการใช้กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อประกันว่าการประเมินผู้เรียนมีความเที่ยงตรง 
ความน่าเชื่อถือและเป็นธรรม 
7. The reliability and validity of assessment methods should be documented and regularly evaluated and new assessment methods are developed and tested.

ความเที่ยงตรง และความน่าเชื่อถือของวิธีการประเมินควรมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และประเมินผลวิธีการประเมินอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาวิธีการประเมินแบบใหม่ขึ้น และได้นำไปทดลองใช้ 
8. Students have ready access to reasonable appeal procedures.

ผู้เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทุกข์อย่างเหมาะสม


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 5 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	5.1
The student assessment is constructively aligned to the achievement of the expected learning outcomes (1,2) 
การประเมินผู้เรียนมีความสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	3

	5.2
The student assessments including timelines, methods, regulations, weight distribution, rubrics and grading are explicit and communicated to students (4,5)

การประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พึงมี

ความชัดเจนและแจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ

	2
	4

	5.3
Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to ensure validity, reliability and fairness of student  assessment (6,7) วิธีการต่าง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้คะแนน มีการประกันความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือ
และเป็นธรรม 
	2
	4

	5.4 Feedback of student assessment is timely and


helps to improve 
learning (3)

การให้ผลป้อนกลับในการประเมินผู้เรียนมีความทันเวลา
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
	2
	4

	5.5 Students have ready access to appeal procedure 


ผู้เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทุกข์อย่างเหมาะสม 
	2
	4

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	
	4


ผลการดำเนินงาน  



AUN 5.1 หลักสูตรประเมินการรับเข้าผู้เรียนโดยมีการกำหนดระดับคะแนน GAT / PAT   

ที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย มีการกำกับติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และในปี 
การศึกษา 2559 หลักสูตรมีการกำกับติดตามการเรียนของนิสิตที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 2.0  
จำนวน 22 ราย และหลักสูตรได้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนิสิตในระดับรายวิชาทุก
รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2559  โดยอาจารย์ผู้สอน (มคอ. 5)    


การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั้งหลักสูตร หลักสูตรได้ดำเนินการ  
ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 5 ด้าน กับกลุ่มนิสิตปี 1 – 3 (รหัส 57-59) และนิสิตรหัส 56 โดยการ 
ประเมิน Online  

การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 5 ด้านเพิ่งดำเนินการในปีนี้เป็นปีแรก  ดังนั้นจะใช้เป็นข้อมูล
เปรียบเทียบในการพัฒนาการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ทุกต้นปีการศึกษาและปลายปี
การศึกษา 

AUN 5.2 การประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พึงมี ความชัดเจนและแจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ  
หลักสูตรกำหนดวิธีการประเมินนิสิตที่สอดคล้องกับลักษณะวิชา วิธีการจัดการเรียนการสอน เช่น การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค การทดสอบย่อย การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน รายงานและการนำเสนอ ตลอดจนระบุสัดส่วนของเกณฑ์การประเมินในแต่ละรายวิชาให้ครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตรใน มคอ.3 และมคอ.4 (AUN-05-02) โดยกำหนดอย่างชัดเจนในหลักสูตร และแสดงไว้ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร อีกทั้งหลักสูตรได้กำหนดให้มีกรรมกรรมตรวจสอบ 3 ท่าน โดยมีประธานหลักสูตรและคณาจารย์ในสาขา เพื่อตรวจสอบความสอดล้องของเนื้อหาในรายวิชา มาตรฐานการเรียนรู้ของรายวิชา รวมถึงวิธีการวัดผลและประเมินผลในรายวิชาที่ทวนสอบ
ตาราง 5.1 ตัวอย่างรายวิชาที่มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของวิธีการวัดผล ประเมินผล กับ ELO
	รายวิชา
	ELO
	การวัดผลและประเมินผล

	Integrated Marketing Communication
	ด้านคุณธรรมจริยธรรม
	สังเกตุพฤติกรรมและการเข้าเรียน

	
	ด้านความรู้ 
	สอบกลางภาค / สอบปลายภาค

	
	ด้านทักษะทางปัญญา 
	สอบกลางภาค / สอบปลายภาค

	
	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
	งานกลุ่ม

	
	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	มอบหมายงานรายบุคคลและงานกลุ่ม

	Managerial Accounting
	ด้านคุณธรรมจริยธรรม
	สังเกตพฤติกรรม การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 

	
	ด้านความรู้ 
	สอบกลางภาค / สอบปลายภาค

	
	ด้านทักษะทางปัญญา 
	สอบกลางภาค / สอบปลายภาค

	
	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
	งานที่มอบหมาย

	
	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	กรณีศึกษา และงานที่มอบหมาย

	Financial Feasibility Study
	ด้านคุณธรรมจริยธรรม
	สอดแทรกในเนื้อหา

	
	ด้านความรู้ 
	สอบกลางภาคและปลายภาค

	
	ด้านทักษะทางปัญญา 
	สอบกลางภาคและปลายภาค

	
	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
	การนำเสนอรายงาน

	
	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	การนำเสนอรายงาน



หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าระหว่างการศึกษาของนิสิต โดยผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ ซึ่งสามารถติดตามผลการเรียนของนิสิตได้จากระบบทะเบียนและสถิตินิสิต (AUN-05-05) เมื่อพบการจำแนกสภาพที่ไม่ปกติ เช่น การรอพินิจ การย้ายสาขา อาจารย์ที่ปรึกษาจะหารือร่วมกันเพื่อช่วยเหลือให้คำปรึกษาแก่นิสิต ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา  2559  ผู้สอนได้กำหนดช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ สัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด มีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ โดยส่วนใหญ่อาจารย์ผู้สอนจะชี้แจงให้ผู้เรียนทราบในช่วงสองสัปดาห์แรกที่มีการเรียนการสอนของแต่ละภาคการศึกษา  และจากการสำรวจความคิดเห็นของนิสิตต่อวิธีการเรียนการสอน นิสิตปี 1 ระบุว่าผู้สอนมีการแจ้งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับมาก (4.08 จาก 5 )  และผู้สอนได้อธิบายวัตถุประสงค์รายวิชา เนื้อหา วิธีการเรียนการสอน วิธีและเกณฑ์การประเมินของรายวิชา ระดับมาก (4.23 จาก 5)   นิสิตปี 2-3 ระบุว่าผู้สอนมีการแจ้งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับมาก (4.08 จาก 5 )   และผู้สอนได้อธิบายวัตถุประสงค์รายวิชา เนื้อหา วิธีการเรียนการสอน วิธีและเกณฑ์การประเมินของรายวิชา ระดับมาก (4.13 จาก 5) 

หลักสูตรมีการประเมินนิสิตด้วยวิธีการสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค ตามช่วงเวลาที่กำหนดไว้ในปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งอยู่ในระบบทะเบียนและสถิตินิสิต (AUN-05-05) สำหรับการประเมินด้วยวิธีอื่น ๆ หลักสูตรได้ดำเนินการตลอดภาคเรียน โดยสัดส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด ได้ถูกกำหนดไว้ใน มคอ.3 และมคอ.4 ของแต่ละรายวิชา (AUN-05-02) และ อาจารย์ผู้สอนต้องชี้แจงให้นิสิตทราบในสัปดาห์แรกของภาคเรียน พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นของนิสิตร่วมด้วยกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินดังกล่าว
AUN 5.3 วิธีการต่าง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้คะแนน  มีการประกันความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือ และเป็นธรรม ผู้สอนในแต่ละวิชาของหลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์และแผนการให้คะแนนอย่างชัดเจน  และในปีการศึกษา 2559 ทางหลักสูตรได้มีการทวนสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมินและแผนการให้คะแนนของรายวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2559  จำนวน  18  รายวิชา (ร้อยละ 25 ของวิชาที่เปิดสอน)  ผลการทวนสอบโดยคณะกรรมการทวนสอบของหลักสูตร พบว่า ทุกรายวิชาที่มีการทวนสอบ เกณฑ์การประเมินและแผนการให้คะแนนจำนวน    18 วิชา เกณฑ์การประเมินและสัดส่วนของการให้คะแนนมีความสอดคล้อง     
หลักสูตรมีการกำหนดแต่ละรายวิชามีเกณฑ์การประเมิน และแผนการให้คะแนนที่ชัดเจน ตามที่ระบุใน มคอ.3 และมคอ.4 (AUN-05-02) และสามารถตรวจสอบผลป้อนกลับได้จากผู้สอน ในส่วนของการตรวจสอบความถูกต้องของข้อสอบก่อนนำไปสอบจริง อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา หรือ อาจารย์ที่สอนร่วมกันในรายวิชานั้นๆ จะร่วมกันตรวจสอบ  แต่ทั้งนี้หลักสูตรยังไม่มีกระบวนการหรือวิธีการที่รับประกันว่าการประเมินนิสิตมีความเที่ยงตรง และความน่าเชื่อถือ 

AUN 5.4 การให้ผลป้อนกลับในการประเมินผู้เรียนมีความทันเวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนการแจ้งผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบเพื่อให้ผู้เรียนได้มีเวลาเตรียมตัวในการพัฒนาตนเอง ทางหลักสูตรได้ให้ผู้สอนแจ้งผลการเรียนเช่นผลการสอนกลางภาคให้ผู้เรียนทราบภายในระยะเวลาการถอนรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา 
จากการสอบถามนิสิตสาขาบริหารธุรกิจในปีการศึกษา 2559 นิสิตระบุว่าผู้สอนมีการแจ้งผลการเรียนให้นิสิตทราบในระหว่างภาคการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนทราบสถานการณ์การเรียนของตนเอง เช่นคะแนนสอบกลางภาค คะแนนรายงาน ในระดับมาก (4.03 จาก 5)  


ในแต่ละรายวิชาอาจารย์ผู้สอนมีการให้ผลป้อนกลับได้หลายวิธี เช่น 
· แบบฝึกหัด จะมีการป้อนกลับโดยการตรวจงานกลับคืนรายบุคคล หรือหากมีนิสิตจำนวนมากอาจอยู่ในลักษณะการทำเฉลยแบบฝึกหัด เพื่อให้นิสิตได้สามารถประเมินตนเองได้ 
· การประเมินผลการสอบกลางภาค จะมีการแจ้งคะแนนสอบกลางภาค เพื่อให้นิสิตได้มีโอกาสได้พัฒนาการเรียนรู้ และปรับปรุงแก้ไขต่อไป
· งานที่ได้รับมอบหมาย เช่น หัวข้อรายงาน การนำเสนอรายงาน ฯลฯ อาจารย์ผู้สอนจะแนะนำ ให้คำปรึกษา แนะนำการค้นคว้าหาข้อมูล  รวมถึงให้ความเห็นและจ้อเสนอแนะปรับปรุงภายหลังจากการนำเสนอโดยทันที


ทั้งนี้ในทุกรายวิชาจะให้ผลป้อนกลับก่อนการกำหนดวันสุดท้ายของการถอนรายวิชา และมีการประกาศเกรดภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด


AUN 5.5 
กระบวนการร้องทุกข์ของนิสิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจ มีช่องทางการเข้าถึง
การร้องเรียนหรือการอุธรณ์ของนิสิตหลายช่องทางได้แก่
1. อาจารย์ที่ปรึกษา / หรืออาจารย์ผู้สอน 
2. ประธานสาขาบริหารธุรกิจ  
3. สายตรงคณบดี
 เมื่อทางหลักสูตรได้รับเรื่องร้องเรียนจากนิสิตจะมีการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือแนวทางการ
แก้ไขเบื้องต้น  ถ้าเป็นเรื่องเกี่ยวกับวินัยหรือความประพฤติร้ายแรง  จะส่งเรื่องให้งานกิจการนิสิตเป็นผู้ดำเนินการตั้งกรรมการเพื่อสอบสวนหาข้อเท็จจริงและงานผลต่อคณบดีต่อไป ( ตามขั้นตอนในภาพ 5.1) 


โดยส่วนใหญ่หากนิสิตมีข้อข้องใจในเรื่องคะแนน นิสิตจะขอดูคะแนนจากอาจารย์ผู้สอนโดยตรงและหากนิสิตมีปัญหาเรื่องการเรียนในภารพรวมนิสิตจะขอรับคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกกษาทางวิชาการ ในปีการศึกษา 2559  


ทางหลักสูตรได้สำรวจการรับรู้ช่องทางการร้องทุกข์ของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ พบว่า
ร้อยละ 96 ร้องทุกข์ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา ร้อลยะ 56 ร้องทุกข์ผ่านอาจารย์ผู้สอน ในปีการศึกษา 2559 มีนิสิตร้องทุกข์ จำนวน 14 คน ร้องทุกข์ที่เป็นทางการ 5 คน ร้องทุกข์ไม่เป็นทางการ 9 คน เรื่องที่ร้องทุกข์ได้แก่ เรื่องคะแนน เรื่องเกรด เรื่องของหาย


นิสิตที่มีการร้องทุกข์ มีความพึงพอใจต่อระบบการรับข้อร้องเรียน ค่าเฉลี่ย 3.23  มีความพึงพอใจต่อผลและการแก้ไขปัญหาต่อข้อร้องเรียน ค่าเฉลี่ย 2.57 และสื้นสุดกระบวนการการร้องทุกข์ นิสิตได้รับผลกระทบด้านลบจากผู้ที่เกี่ยวข้องน้อย ระดับ 2.65


นอกจากนี้ผลสำรวจความพึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษา นิสิตระบุถึงผลความความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาระดับ  3.52   



ในกระบวนการร้องทุกข์ของนิสิต ทางหลักสูตรมีเป้าหมายในการดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ให้นิสิตในส่วนการร้องทุกข์ด้านการเรียนให้นิสิตได้รับความเป็นธรรมมากที่สุด โดยทางประธานสาขาได้กำชับให้อาจารย์ในหลักสูตรให้ติดตามเรื่องร้องทุกข์ของนิสิตอย่างใกล้ชิด และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ที่ไม่ใช่อาจารย์ในหลักสูตรให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ติดตามและรายงานผลต่อประธานสาขา ต่อไป 








ภาพ 5.1 ขั้นตอนกระบวนการร้องทุกข์ของนิสิต
รายการเอกสารหลักฐานของ AUN – QA Criterion 5 
1. AUN-05-01 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 (มคอ.2)* 

2. AUN-05-02 รายละเอียดของรายวิชา หรือ มคอ.3 และมคอ.4* (http://tqf.buu.ac.th) 

3. AUN-05-03 รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.5 และมคอ.6* (http://tqf.buu.ac.th) 

4. AUN-05-04 รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร หรือ มคอ.7* 

5. AUN-05-05 ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต (http://reg.buu.ac.th) 

6. AUN-05-06 คำสั่งแต่งตั้งกรรมการวินัย คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ 
7. AUN-05-07 ผลสำรวจความพึงพอใจด้านการเรียนการสอน พัฒนานิสิตและความต้องการของนิสิต 
         สาขาบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2559   
8. AUN-05-08 รายงานผลการทวนสอบปีการศึกษา 2559 

9. AUN-05-09 รายงานผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
 AUN - QA criterion 6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)
	Sub Criterion 6
1. Both short-term and long-term planning of academic staff establishment or needs (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) are carried out to ensure that the quality and quantity of academic staff fulfil the needs for education, research and service.

มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ หรือ
ความต้องการจำเป็นทั้งระยะสั้นและระยะยาว (เช่น แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย การสับเปลี่ยนอัตรากำลัง การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน) เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายวิชาการมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
2. Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the quality of education, research and service.

มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภาระงานของผู้สอน และกำกับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
3. Competences of academic staff are identified and evaluated. A competent academic staff will be able to:

มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ ประกอบด้วย 
· design and deliver a coherent teaching and learning curriculum;

การออกแบบการเรียนการสอน และจัดการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ในหลักสูตร
· apply a range of teaching and learning methods and select most appropriate assessment methods to achieve the expected learning outcomes;การใช้วิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย และการเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
· develop and use a variety of instructional media;การพัฒนาและใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย
· monitor and evaluate their own teaching performance and evaluate courses they deliver;การกำกับและการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและรายวิชาที่สอน 
· reflect upon their own teaching practices; and

การเรียนการสอนสะท้อนจุดที่ควรปรับปรุง หรือแก้ไขในวิธีการสอน และ

· conduct research and provide services to benefit stakeholders

การทำวิจัยและให้บริการที่เป็นผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. Recruitment and promotion of academic staff are based on merit system, which includes teaching, research and service.

การสรรหาและการพัฒนาความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสายวิชาการอยู่บนพื้นฐานของระบบคุณธรรม รวมทั้งการสอน การวิจัย และการบริการ 
5. Roles and relationship of academic staff members are well defined and understood.

มีการกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการอย่างชัดเจน และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
6. Duties allocated to academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.

มีการมอบหมายงานให้บุคลากรสายวิชาการอย่างเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถ
7. All academic staff members are accountable to the university and its stakeholders, taking into account their academic freedom and professional ethics.

บุคลากรสายวิชาการมีความรับผิดชอบต่อมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงถึงเสรีภาพทางวิชาการและจริยธรรมวิชาชีพ
8. Training and development needs for academic staff are systematically identified, and appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.

มีการระบุความต้องการในการอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนั้น 

9. Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support education, research and service.



การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติ


เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
10. The types and quantity of research activities by academic staff are established, monitored and benchmarked for improvement.

มีการสร้าง กำกับ และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 6 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	6.1
Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the needs for education, research and service (1)


มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสาย
วิชาการ (เช่น แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย การสับเปลี่ยนอัตรากำลัง การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน) เพื่อเติมเต็ม 
ความจำเป็น ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ
	2
	4

	6.2
Staff-to-studentratio and workload are measured and monitored to improve the quality of education, research and service (2) 
มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภาระงานของผู้สอน และกำกับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
	2
	4

	6.3
Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for appointment, deployment and promotion are determined and communicated (4,5,6,7)  กำหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ สำหรับตำแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน   
	2
	3

	6.4  Competences of academic staff are identified 
and evaluated 
     (3) 
มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากร สายวิชาการ  
	2
	4

	6.5  Training and developmental needs of academic staff are   identified and activities are 
       implemented to fulfil them (8) 
มีการระบุความต้องการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ายวิชาการ 
       และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตาม ความต้องการนั้น  
	2
	4

	6.6  Performance management including rewards 
and recognition 
       is implemented to motivate and support education, research 
        and service (9) การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่อง 
ให้เกียรติเพื่อสร้างแรงจูงใจ      
        และสนับสนุนการเรียน  การสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
	2
	4

	6.7  The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, 
        monitored and 
benchmarked for improvement (10)

มีการสร้าง กำกับ และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา
เกี่ยวกับประเภท  และปริมาณของกิจกรรมด้าน
        การวิจัย
ของ  บุคลากรสายวิชาการ  
	2
	3

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	3


ตาราง 6.1 ตารางข้อมูลอาจารย์ประจำหลักสูตร

	ประเภท 
	ชาย
	หญิง
	รวม
	จำนวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก
หรือคุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก

	
	
	
	จำนวน (ราย)
	FTE
	

	1. ศาสตราจารย์
	-
	-
	
	
	

	2. รองศาสตราจารย์
	-
	-
	
	
	

	3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	-
	-
	
	
	

	4. อาจารย์
	2
	4
	6
	1.41
	2

	5. อาจารย์ชาวต่างชาติ
	-
	-
	
	
	

	6. อาจารย์พิเศษ (Visiting professors/

lecturers)
	-
	-
	
	
	

	รวม
	2
	4
	6
	1.41
	2


หมายเหตุ :  
1. คุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก  เช่น แพทย์ที่ได้รับวุฒิบัตร 
2. อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  และอาจารย์จ้างบางส่วนเวลา ให้นำไปนับรวม
ในประเภทที่ 1 – 4 


3. การคำนวณ FTE ของอาจารย์ ยึดวิธีการคำนวณตามคู่มือ AUN QA Version3 หน้า 30 วิธีที่ 1 โดยกำหนด 1 FTE เท่ากับการทำงาน 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
ตาราง 6.2 ตารางข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ทั้งหมดต้นปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ลาออก/เกษียณในระหว่างปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์เข้าใหม่ระหว่างปีการศึกษา
	จำนวนอาจารย์ทั้งหมดปลายปีการศึกษา
	หมายเหตุ
(ระบุเหตุผล)

	2557
	3
	-
	1
	4
	

	2558
	4
	1
	2
	5
	

	2559
	5
	-
	1
	6
	


ตาราง 6.3 ตารางข้อมูลสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ประจำหลักสูตร : ที่มา http://reg.buu.ac.th

	ปีการศึกษา
	FTE รวมของนิสิต
	FTE รวมของอาจารย์และนักวิจัย
	สัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์

	2558
	192.50
	1.17
	165 : 1

	2559
	160.75
	1.41
	113.47 : 1


ตาราง 6.4 ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร และนักวิจัย
	อาจารย์ประจำหลักสูตร /นักวิจัย
	หลักสูตรระดับ
ตรี/โท/เอก (ระบุ)
	อาจารย์ประจำหลักสูตร /นักวิจัยผู้ทำผลงานร่วม
	ชื่อผลงาน/
แหล่งเผยแพร่
	วัน/เดือน/ปี 
ที่เผยแพร่

	2557
	ตรี
	อ.อัชราภรณ์ พลยานันท์
	การศึกษาระบบตลาดผลไม้ไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนเหนือ”
	2557


	
	ตรี
	อ.อัชราภรณ์ พลยานันท์
	วิธีการวิเคราะห์ CATANOVA ของข้อมูลเชิงลักษณะ: กรณีศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญมณี
	2557


	2558
	ตรี
	อ.อัชราภรณ์ พลยานันท์
อ.นางกุลวดี เนื่องแสง
	การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตจบใหม่ คณะวิทยาศาสตร์ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี
	2558


	
	ตรี
	อ.อัชราภรณ์ พลยานันท์
อ.นางกุลวดี เนื่องแสง
	การสร้างหลักสูตรการบริหารสู่ความสำเร็จจากการถอดประสบการณ์ธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรท่าใหม่ จำกัด จังหวัดจันทบุรี
	2558

	2559
	
	
	
	


ตาราง 6.5 ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร
ผลงานวิชาการ
	ปี
	ผลงานเผยแพร่
	รวม
	จำนวนผลงานต่ออาจารย์และนักวิจัย

	
	ระดับชาติ
	ระดับนานาชาติ
	
	

	
	Proceeding
	วารสาร
	Proceeding
	วารสาร
	
	

	2557
	1
	
	1 
	
	2
	0.5

	2558
	
	
	
	
	-
	-

	2559
	1 
	
	1 
	
	2
	0.33


ตาราง 6.6 ตารางข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ลำดับ
	ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การพัฒนาการด้าน
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลหรือการยอมรับ

	
	
	
	การเรียนการสอน
	วิจัย
	วิชาการในสาขา
	ด้านอื่นๆ (ระบุ)
	

	1.
	ดร.ลัญจกร สัตย์สงวน
	อบรมแนวทางการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ตามวิธีดำเนินการมาตรฐาน
วันที่ 15 มีนาคม 2560
ณ อาคารศ.ประยูร จินดาประดิษฐ์ มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	(
	
	
	เข้าใจข้อมูลจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และทราบแนวทางการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ตามวิธีดำเนินการมาตรฐาน 

	
	
	ศึกษาดูงานด้านบริหารธุรกิจและโลจิสติกส์
วันที่ 27 มีนาคม 2560
ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศรีราชา
	(
	
	
	
	-สร้างเครือข่ายคณาจารย์ด้านบริหารธุรกิจ 
-แลกเปลี่ยนข้อมูลการจัดทำศูนย์เรียนรู้การลงทุน ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	
	
	อบรม ระบบประประกันคุณภาพการศึกษาภายในสู่แนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเอง ระดับคณะตามเกณฑ์ CUPT QA ปีการศึกษา 2559
วันที่ 8 พฤษภาคม 2560
ณ มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	
	
	( การประกันคุณภาพการศึกษา
	-ทราบและเข้าใจแนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเอง ระดับคณะ ปีการศึกษา 2559 

	
	
	อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "คณาจารย์นิเทศงานการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานและสหกิจศึกษา
วันที่ 22-24  พฤษภาคม 2560
ณ โรงแรม Tsix5 พัทยา อ.บางละมุง

	(
	
	
	
	-ทราบและเข้าใจการเป็นอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา

	ลำดับ
	ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การพัฒนาการด้าน
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลหรือการยอมรับ

	
	
	
	การเรียนการสอน
	วิจัย
	วิชาการในสาขา
	ด้านอื่นๆ (ระบุ)
	

	
	
	อบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร วันที่ 31 พฤษภาคม-1 มิถุนายน 2560
ณ คณะแพทย์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	
	
	(การประกันคุณภาพการศึกษา
	-ทราบและเข้าใจแนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2559

	
	
	อบรมเชิงปฎิบัติการ หลักสูตร พัฒนาทักษะในการประเมินค่างานให้แก่ผู้ปฎิบัติงานในมหาวิทยาลัยบูรพา
วันที่ 26 มิถุนายน 2560
ณ มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	
	
	(
การบริหาร
	-ทราบและเข้าใจการประเมินค่าของตำแหน่งงาน เพื่อการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  

	2
	อ.กุลวดี เนื่องแสง

	สัมมนาเรื่อง "บุกไปค้าชายแดนกับกัมพูชา"
วันที่ 20 – 22 ธันวาคม 2559

ณ โรงแรมมณีจันท์รีสอร์ท
	(
	
	(
	
	ได้รับความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจกับผู้ประกอบการชาวกัมพูชา นำมาใช้ในการเรียนการสอนวิชาที่เกี่ยวข้องได้ 

	
	
	สัมมนาสหกิจศึกษาสัญจร ครั้งที่ 1
วันที่ 4 มีนาคม 2560
ณ รัตนปุระ บีช รีสอร์ท
	(
	
	
	
	การจัดสหกิจศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง Thailand 4.0 รวมถึงการจัดการสหกิจนานาชาติ

	
	
	ศึกษาดูงานด้านบริหารธุรกิจและโลจิสติกส์
วันที่ 27 มีนาคม 2560
ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศรีราชา
	(
	
	
	
	แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการหลักสูตร และดูงานห้องค้าหลักทรัพย์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน

	
	
	อบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร วันที่ 31 พฤษภาคม-1 มิถุนายน 2560
ณ คณะแพทย์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	
	
	ประกันคุณภาพการศึกษา
	การเขียน SAR ในแต่ละองค์ประกอบนำมาใช้ในจัดทำ SAR ของหลักสูตร

	ลำดับ
	ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การพัฒนาการด้าน
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลหรือการยอมรับ

	
	
	
	การเรียนการสอน
	วิจัย
	วิชาการในสาขา
	ด้านอื่นๆ (ระบุ)
	

	3.
	ดร.วชิราภรณ์ ศรีพุทธ
	สัมมนาเรื่อง "บุกไปค้าชายแดนกับกัมพูชา"
วันที่ 20 – 22 ธันวาคม 2559

ณ โรงแรมมณีจันท์รีสอร์ท
	(
	
	(
	
	ได้รับความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจกับผู้ประกอบการชาวกัมพูชา นำมาใช้ในการเรียนการสอนวิชาการจัดการต่างวัฒนธรรม องค์กรและการจัดการ 

	
	
	อบรม  Introduction  to EdpEx

วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2560
ณ คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	
	(
	ประกันคูณภาพการศึกษา
	นำมาใช้ในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสาขาและคณะ 

	
	
	อบรมแนวทางการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
วันที่ 1 มีนาคม 2560
ณ มหาวิทยาลัยบูรพา
	(
	(
	
	
	มีความเข้าใจในการดำเนินการให้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย สามารถนำมาใช้กับงานวิจัยของตนเองได้

	
	
	สัมมนาสหกิจศึกษาสัญจร ครั้งที่ 1 
วันที่ 4 มีนาคม 2560
ณ รัตนปุระ บีช รีสอร์ท
	(
	
	
	
	นำมาใช้ในการปรับปรุงวิชาสหกิจศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง Thailand 4.0 รวมถึงการจัดการสหกิจนานาชาติ

	
	
	ศึกษาดูงานด้านบริหารธุรกิจและโลจิสติกส์
วันที่ 27 มีนาคม 2560
ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศรีราชา
	
	
	
	เสริมสร้างเครือข่ายทางการศึกษา
	แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการหลักสูตร พัฒนาคุณภาพนิสิต ประกันคุณภาพ และดูงานห้องค้าหลักทรัพย์ 

	
	
	อบรม ระบบประประกันคุณภาพการศึกษาภายในสู่แนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเอง ระดับคณะตามเกณฑ์ CUPT QA ปีการศึกษา 2559
วันที่ 8 พฤษภาคม 2560
ณ มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	
	
	ประกันคูณภาพการศึกษา
	นำมาใช้ในจัดทำ SAR ของคณะฯ  

	ลำดับ
	ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การพัฒนาการด้าน
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลหรือการยอมรับ

	
	
	
	การเรียนการสอน
	วิจัย
	วิชาการในสาขา
	ด้านอื่นๆ (ระบุ)
	

	
	
	อบรมเทคนิคการตรวจประเมิินมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
วันที่ 22-25  พฤษภาคม 2560
ณ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค
	
	
	
	พัฒนาความสามารถด้านบริการวิชาการ
	เพื่อพัฒนาความสามารถทางการบริการวิชาการ ในการเป็นผู้ตรวจประเมินสถาบันทดสอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ

	
	
	อบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
วันที่ 31 พฤษภาคม-1 มิถุนายน 2560
ณ คณะแพทย์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	
	
	ประกันคุณภาพการศึกษา
	นำมาใช้ในจัดทำ SAR ของหลักสูตรฯ  

	
	
	ประชุมการชี้แจ้งกรอบการวิจัยประจำปีงบประมาณ 2561
วันที่ 7 มิถุนายน 2560
ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์  คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ
	
	(
	
	
	เพื่อทราบแนวทางในการของบประมาณงานวิจัย ประจำปีงบประมาณ 2561 

	
	
	อบรมหลักสูตรการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการดำเนินโครงการ Talent Mobility

วันที่ 12-14  / 19-21 มิถุนายน 2560
ณ มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	(
	
	พัฒนาความสามารถในการบริการวิชาการ
	เพื่อทราบแนวทางในการทำงานร่วมกับภาคเอกชน

	
	
	สัมมนาวิชาการเรื่อง เดินหน้าอุตสาหกรรมมะพร้าวไทยจากฐานชีวภาพ
วันที่ 15 มิถุนายน 2560
ณ โรงแรมรามาการ์เด้น

	
	
	(
	
	แนวทางการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว

	ลำดับ
	ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การพัฒนาการด้าน
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลหรือการยอมรับ

	
	
	
	การเรียนการสอน
	วิจัย
	วิชาการในสาขา
	ด้านอื่นๆ (ระบุ)
	

	4
	อ.ภัญนภัส พฤกษากิจ

	ศึกษาดูงานด้านบริหารธุรกิจและโลจิสติกส์
วันที่ 27 มีนาคม 2560
ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศรีราชา
	(
	
	
	
	เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ในด้านการเรียนการสอน

	
	
	อบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร วันที่ 31 พฤษภาคม-1 มิถุนายน 2560
ณ คณะแพทย์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา
	
	
	(
	
	เพื่อเรียนรู้และนำไปใช้ในการเขียนประกันคุณภาพ 

	
	
	โครงการเสวนาเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการเพื่อเตรียมความพร้อมด้านการส่งออก วันที่ 20 กรกฎาคม 2560 ณ โรงแรมมณีจันทรีสอร์ท
	(
	
	
	
	 เพื่อเพิ่มความรู้และนำความรู้มาเป็นส่วนหนึ่งในการสอน

	
	
	อบรมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรอาจารย์นิเทศงานในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานและสหกิจศึกษา” วันที่ 24-26 กรกฎาคม 2560 ณ โรงแรม Hotel J Pattaya จังหวัดชลบุรี
	
	
	(
	
	เพื่อนำมาให้ในการจัดการและบริหารโครงการสหกิจศึกษา

	5.
	อ.ณมณ ศรหิรัญ
	ศึกษาดูงานด้านบริหารธุรกิจและโลจิสติกส์
วันที่ 27 มีนาคม 2560

ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศรีราชา
	(
	
	(
	
	เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนและวิชาการของสาขาวิชาให้มีความสมัยมากยิ่งขึ้น

	
	
	อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "คณาจารย์นิเทศงานการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานและสหกิจศึกษา
วันที่ 22-24  พฤษภาคม 2560

ณ โรงแรม Tsix5 พัทยา อ.บางละมุง
	(
	
	
	
	ใช้ประโยชน์ในเรื่องการจัดการสหกิจศึกษาของสาขาวิชา

	ลำดับ
	ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ
	รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ
	การพัฒนาการด้าน
	การใช้ประโยชน์/การได้รางวัลหรือการยอมรับ

	
	
	
	การเรียนการสอน
	วิจัย
	วิชาการในสาขา
	ด้านอื่นๆ (ระบุ)
	

	
	
	อบรมออนไลน์ (E-Learning) หลักสูตร “ความรู้เบื้องต้นด้าน e-commerce (กลยุทธ์การค้าออนไลน์)” ระยะเวลาระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2559 ถึง 15 มกราคม 2560
	
	
	
	(
	เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความทันสมัย

	
	
	โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ “การเขียนเอกสารประกอบการสอน”
ณ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี
	(
	(
	
	
	เพื่อพัฒนาการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ

	6
	อ.รัฐดากร บำรุงศาสตร์
	โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล ครั้งที่ 3 วันที่ 25-26 พฤษภาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยบูรพา
	(
	
	
	
	เพื่อนำความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การสร้างแผนการเรียนการสอน และการประเมินผลได้

	
	
	อบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร วันที่ 31 พฤษภาคม-1 มิถุนายน 2560

ณ คณะแพทย์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา
	(
	
	(
	
	เพื่อนำความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  และวิเคราะห์หาประเด็นที่ควรนำไปพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตร โดยใช้แนวคิดจากเกณฑ์ AUN-QA

	
	
	โครงการพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ รุ่นที่ 3  วันที่ 12-13 มิถุนายน 2560 ณ มหาวิทยาลัยบูรพา
	(
	
	
	
	เพื่อนำความรู้มาจัดกระบวนการเรียนการสอน และการสร้างแผนการเรียนการสอน การวัดการประเมินผลการเรียนรู้ได้


ตาราง 6.7 ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย ในปี พ.ศ. 2559   หลักสูตร  บริหารธุรกิจ  คณะ วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
วิธีการกรอกข้อมูล : ขอความกรุณากรอกข้อมูล หรือ ทำสัญลักษณ์ ( ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของหลักสูตรและส่วนงาน
	ที่
	ชื่ออาจารย์ประจำ/นักวิจัย
	ระดับหลักสูตร
	ชื่อผลงาน
	ประเภท
แหล่งเผยแพร่
	ระดับเผยแพร่
	ชื่อแหล่งเผยแพร่
	วัน/เดือน/ปี ที่เผยแพร่
	การบูรณาการกับศาสตร์ที่สำคัญ 7 ศาสตร์
	การบูรณาการกับหน่วยงาน

	
	
	ตรี
	โท
	เอก
	
	ที่ประชุมวิชาการ
	วารสาร
	ลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร
	อื่นๆ (ระบุประเภท)
	สถาบัน
	ชาติ
	นานาชาติ
	
	
	ทางทะเล
	ผู้สูงอายุ
	การ
ศึกษา
	แรงงาน
และการทำงาน
	ภาษา
ตะวันออก
	โลจิส
ติกส์
	ภาคตะวันออก
	ไม่เกี่ยวข้อง
	ภายนอกมหาลัย
	ต่าง
ประเทศ
	ไม่มี
	ระบุชื่อหน่วยงาน

	1
	นางกุลวดี เนื่องแสง
	/
	
	
	Enhancing Graduate Employability: Employment Knowledge and Skills Gap among Fresh Graduates.
	/
	
	
	
	
	/
	
	Kasetsart University Annual Conference
	2016
	
	
	/
	
	
	
	
	
	
	
	/
	

	2
	นางสาวภัญนภัส พฤกษากิจ  
	/
	
	
	The perspective of Chinese teachers toward Thai students in learning environment
	/
	
	
	
	
	
	/
	Burapha University International Conference
	2016
	
	
	/
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Pannapat Pruksakit and Austrid Kainzbauer. (2016). The perspective of Chinese teachers toward Thai students in learning environment. The 5th Burapha University International Conference
Phonyanan A.,Thongnim P., and Nuangsaeng K. (2016). Enhancing Graduate Employability: Employment Knowledge and Skills Gap among Fresh Graduates. In Proceedings of the 54th of Kasetsart University Annual Conference. Bangkok: Kasetsart University

ผลการดำเนินงาน  
6.1 
Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfill the needs for education, research and service (1)

มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ(เช่น แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย การสับเปลี่ยนอัตรากำลัง การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน) เพื่อเติมเต็มความจำเป็นด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
หลักสูตรและคณะร่วมกันวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ เช่น แผนอัตรากำลัง แผนพัฒนาบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้ผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะและมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องทุกปี  รวมถึงมีการส่งเสริมและผลักดันให้อาจารย์เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
ในกรณีที่อาจารย์ในหลักสูตรลาออก เลิกจ้าง และเกษียณอายุงาน หลักสูตรมีการกำหนดแผนปฏิบัติงานในการรับ และแต่งตั้งอาจารย์ ที่มีความเหมาะสมในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์ เพื่อให้มีอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ. กำหนด โดยหลักสูตรเสนอคณะเพื่อขออนุมัติกรอบอัตรากำลังตามแผน คณะทำเรื่องขอกรอบอัตรากำลังผ่านกองแผนงาน หลังจากนั้นมีการขออนุมัติดำเนินการสรรหาตามกรอบ เพื่อเติมเต็มความจำเป็นด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการให้เหมาะสม

 ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้รับอาจารย์ใหม่ จำนวน 1 คน เพื่อแทนตำแหน่งอาจารย์ที่ลาออกไปในปีการศึกษา 2558 จะเห็นได้ว่าสัดส่วน FTE ในปีการศึกษา 2559 ของหลักสูตรลดลงจากปีการศึกษา 2558
 แผนบริหารงานบุคคลสายวิชาการ 2559  



ในปีการศึกษา 2559 ทางหลักสูตรมี 2 สาขา  คือสาขาการเงินและสาขาการตลาด ซึ่งปรับลด
จากเดิม 3 สาขา โดยตัดสาขาการจัดการ เนื่องจากในหลักสูตร 54 ที่ผ่านมามีนิสิตสนใจเลือกเรียนสาย
การ จัดการน้อยเมื่อเทียบกับการเลือกสาขาวิชาการเงินและการตลาด ทางหลักสูตรได้ปรับแผนการรับ
นิสิตและประมาณการจำนวนนิสิตในสาขาการเงินและการตลาด ดังนี้  

ตาราง  6.8  แสดงจำนวนนิสิตและอาจารย์ที่ผ่านมาและประมาณการณ์ 3 ปีข้างหน้า 
	จำนวนนิสิตที่ผ่านมาและประมาณการจำนวนนิสิต 3 ปีข้างหน้า

	 สาขา
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63

	 การจัดการ
	35
	22
	13
	9
	21
	-
	-
	-
	-
	-

	การตลาด
	64
	40
	40
	30
	32
	25
	25
	20
	20
	20

	การเงิน
	44
	46
	37
	44
	52
	40
	40
	40
	40
	40

	รวม
	143
	108
	90
	82
	105
	65
	65
	60
	60
	60

	จำนวนอาจารย์ที่ผ่านมาและประมาณการจำนวนอาจารย์ 3 ปีข้าหน้า 

	 สาขา
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63

	 การจัดการ
	
	
	
	
	
	3
	3
	3
	3
	3

	การตลาด
	
	
	
	
	
	1
	2
	2
	2
	2

	การเงิน
	
	
	
	
	
	2
	3
	3
	3
	3

	รวม
	
	
	
	
	
	6
	8
	8
	8
	8


ตาราง  6.9  แผนการลาศึกษาต่อและแผนขอตำแหน่งวิชาการ
	
	ประมาณการอัตรากำลังลาศึกษาต่อ / ขอตำแหน่งวิชาการ

	
	2559
	2560
	2561
	2562
	2563
	2564
	2565

	1. ดร.ลัญจกร สัตยสงวน
	/
	
	
	ผศ.
	
	
	

	2. อ.กุลวดี เนื่องแสง
	/
	
	
	ผศ.
	
	
	

	3. ดร.วชิราภรณ์ ศรีพุทธ
	/
	
	
	
	ผศ.
	
	

	4. อ.ภัญนภัส พฤกษากิจ
	/
	
	
	
	ผศ.
	
	ศึกษาต่อ

	5. อ.ณมณ ศรหิรัญ
	/
	
	
	
	ผศ.
	
	ศึกษาต่อ

	6. อ.รัฐดากร บำรุงศาสตร์
	/
	
	
	
	
	ผศ.
	

	7. อัตราใหม่สาขาการตลาด
	
	/
	
	
	
	
	ผศ.

	8. อัตราใหม่สาขาการเงิน
	
	/
	
	
	
	
	ผศ.




แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายวิชาการทุกหลักสูตรของคณะวิทยาศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ มีการจัดทำร่วมกันโดยมีการหารือในระดับหลักสูตรและประชุมร่วมกับในระดับคณะ มีคณบดีเป็นผู้
กำกับและติดตามการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการวางแผน มีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย และมีการทบทวนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

ในปีการศึกษา 2559 การดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคลากรสาขาวิชาการของทาง
หลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดคือมีการสรรหาอาจารย์ประจำหลักสูตรครบตามเป้าหมายที่กำหนด 
6 คน  

การดำเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคลากรสาขาวิชาการของทางหลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนดคือ
1. อาจารย์ใหม่ได้รับการอบรมด้านการเรียนการสอน
2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการเข้ารับการพัฒนาด้านการเรียนการสอนอย่างน้อน 1 หลักสูตรและ
  พัฒนาด้านวิชาการหรืองานวิจัยอย่างน้อย 1 หลักสูตร 
6.2 Staff-to-studentratio and workload are measured and monitored to improve thequality of education, research and service (2)


มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภาระงานของผู้สอน และกำกับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
หลักสูตรมีการประชุมเพื่อกำหนดภาระงานด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและด้านอื่น 2 ครั้งในก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อกำหนดภาระงานผู้สอนในแต่ละภาคการศึกษาตามแผนการเรียนของหลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอนเพื่อนิสิตที่มีผลการเรียนไม่เป็นไปตามแผน และกำหนดอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาตามความเชี่ยวชาญ โดยคำนึงถึงปริมาณงานที่เหมาะสมของอาจารย์แต่ละท่าน และกำหนดวารการกำหนดกรอบการทำวิจัยด้านบริหารธุรกิจ/สาขาอื่นที่เกี่ยวข้องและแหล่งทุน และแจ้งปฏิทินการเสนอคำของบประมาณสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนต่าง ๆ โดยมอบหมายให้อาจารย์แต่ละท่านพิจารณาเขียนข้อเสนอ ฯ และการเสนอคำของบประมาณสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ ทั้งนี้หลักสูตรมีการติดตามและทบทวนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเขียนข้อเสนองานวิจัยดังกล่าว
ในปรการศึกษา 2558 ที่ผ่านมาภาระงานสอนของอาจารย์ประจำหลักสูตรมีจำนวนมาก ทำให้ผลงานวิจัยและงานบริการวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรมีไม่ครบทุกคน ดังนั้นในปีการศึกษา 2559 ทางหลักสูตรจึงได้ปรับปรุงภาระงานสอนของอาจารย์หลักสูตรให้ลดลง
การกำหนดภาระงานสอนของอาจารย์สาขาบริหารธุรกิจ ได้ดำเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยมาตรฐานภาระงานทางวิชาการของคณาจารย์ พ.ศ.2558 ที่กำหนดให้อาจารย์มีภาระงานสอนชั้นต่ำ 6 หน่วยกิตบรรยายและไม่เกิน 12 หน่วยกิตบรรยายต่อภาคการศึกษาปกติ เพื่อให้อาจารย์ประจำหลักสูตรได้มีเวลาปฏิบัติภาระงานด้านงานวิจัยและงานวิชาการ ด้านบริการวิชาการ ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และภาระงานอื่นๆที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ มหาวิทยาลัยและตามประกาศ ก.พ.อ. 
ตาราง 6.10 แสดงภาระงานสอนของอาจารย์สาขาบริหารธุรกิจในปีการศึกษา 2559
	ชื่อ – นามสกุล
	ภาคต้น ปีการศึกษา 2559

	
	ชั่วโมงสอน
	การเตรียมสอน/ตรวจงาน
	การให้คำปรึกษา
	งานวิจัย / บริการวิชาการ / กิจกรรมอื่นๆ 

	1. นายลัญจกร สัตย์สงวน
	9 ชม.
	9 ชม.
	6 ชม.
	11 ชม.

	2. นางสาวกุลวดี เนื่องแสง
	15 ชม.
	6 ชม.
	6 ชม.
	8 ชม.

	3. นางสาววชิราภรณ์ ศรีพุทธ
	12 ชม.
	9 ชม.
	6 ชม.
	8 ชม.

	4. นางสาวภัญนภัส พฤกษากิจ
	12 ชม.
	9 ชม.
	6 ชม.
	8 ชม.

	5. นายณมณ ศรหิรัฐ
	12 ชม.
	9 ชม.
	6 ชม.
	8  ชม.


	ชื่อ – นามสกุล
	ภาคปลาย ปีการศึกษา 2559

	
	ชั่วโมงสอน
	การเตรียมสอน/ตรวจงาน
	การให้คำปรึกษา
	งานวิจัย / บริการวิชาการ / กิจกรรมอื่นๆ 

	1. นายลัญจกร สัตย์สงวน
	7  ชม.
	4 ชม.
	6 ชม.
	18 ชม.

	2. นางสาวกุลวดี เนื่องแสง
	10.5 ชม.
	4 ชม.
	6 ชม.
	9.5 ชม.

	3. นางสาววชิราภรณ์ ศรีพุทธ
	9  ชม.
	4 ชม.
	6 ชม.
	16 ชม.

	4. นางสาวภัญนภัส พฤกษากิจ
	9  ชม.
	9 ชม.
	6 ชม.
	11 ชม.

	5. นายณมณ ศรหิรัฐ
	12 ชม.
	9 ชม.
	6 ชม.
	8 ชม.


ในปีการศึกษา 2559 ในด้านภาระการสอนของอาจารย์ประจำหลักสูตรนั้น จะเห็นได้ว่า มีค่า FTE จากรายวิชาที่อาจารย์ได้สอนให้ในหลักสูตรนั้นอยู่ที่ 160.5 ซึ่งอยู่ในระดับสูง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของอาจารย์ประจำหลักสูตรกับนิสิตของหลักสูตรแล้ว อยู่ที่ 113.47 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงด้วยเช่นกัน  ดังนั้นทางหลักสูตรจึงมีการปรับแผนมีการสรรหาอาจารย์เพิ่มเติมในส่วนรายวิชาเอกด้านการเงินและการตลาด

การดำเนินการด้านการการจัดภาระงานการสอนให้มีความเหมาะสมเพื่อให้อาจารย์ผู้สอนมีเวลาในการการกำกับติดตามเพื่อให้อาจารย์ในสาขา มีการพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ การดำเนินการในปี 2559 มีการกำหนดภาระการสอนอยู่ในระดับตามเกณฑ์ที่กำหนด ( ไม่เกิน 12 หน่วยกิต) มีการปรับลดภาระงานสอนในภาคเรียนที่ 2 ลดลง เพื่อให้อาจารย์ประจำหลักสูตรได้พัฒนาด้านคุณภาพด้านเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ดังนี้
1. อาจารย์ประจำหลักสูตร ได้รับการพัฒนาด้านการเรียนการสอน  ด้านการวิจัย ด้านวิชาการ และด้านอื่นๆ  เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด (ตาราง 6.1) 

2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีงานวิจัยครบทุกคน (ตาราง 6.13) 
3. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีงานบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก ได้แก่  
· การสำรวจความพึงพอใจของผู้ร่วมงานมหกรรมผลไม้ภาคตะวันออก ร่วมกับหอการค้าจังหวัดจันทบุรี 

· คณาจารย์เข้าร่วมเป็นคณะทำงาน โครงการแผนยุทธศาสตร์จันทบุรีนครผลไม้ 
· โครงการวันวิทยาศาสตร์ปีการศึกษา 2559 
· ประธานสาขาเป็นผู้ช่วยเลขาธิการ สมาคมชาวจันทบุรี
การดำเนินงานตาม AUN 6.1 ของหลักสูตร สามารถดำเนินการได้ดี มีผลงานด้านงานวิจัย งาน
บริหารวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรคนครบทุกคน 
6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for appointment, deployment and promotion are determined and communicated (4,5,6,7) กำหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ สำหรับตำแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกมีการดำเนินการโดยงานบุคคลของวิทยาเขตฯ โดยปฏิบัติตามระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาคัดเลือก ทางหลักสูตรมีการวิเคราะห์อัตรากำลังร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ และแจ้งขอกรอบอัตรากำลัง รวมทั้งแจ้งการประกาศคัดเลือก ให้กับงานบุคคลของกองบริหารวิทยาเขต  ทางงานบุคคลจะทำหน้าที่ในการประกาศการรับสมัคร การแต่งตั้งกรรมการคัดเลือก  การประกาศผลผู้ที่ผ่านการคัดเลือก การทำสัญญาจ้าง การบรรจุแต่งตั้ง
ทางหลักสูตรมีส่วนร่วมโดยการได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการคัดเลือก กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน การดำเนินการด้านการสรรหาคัดเลือกในที่ผ่านมามีการดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
หลักสูตรและคณะได้มีการแจ้งให้อาจารย์ทุกท่านทราบถึงเกณฑ์ในการจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน โดยประธานสาขาและในที่ประชุมคณะฯ โดยเฉพาะด้านความก้าวหน้าสายอาชีพ อาจารย์ในหลักสูตรจะต้องมีการขอตำแหน่งวิชาการและการลาศึกษาต่อในเวลาที่ตกลงกับทางคณะฯ 

ด้านจริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ หลักสูตรได้ดำเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาว่าด้วยจรรยาบรรณและการดำเนินการทางจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างในมหาวิทยาลัยบูรพาพ.ศ. 2554  
ตัวอย่างการปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพของอาจารย์ในหลักสูตร ข้อ 32 อาจารย์พึงมีจรรยาบรรณการสอนต่อนิสิต (8) เปิดโอกาสให้นิสิตเข้าพบ ติดต่อสื่อสาร เข้ารับคำปรึกษา โดยสมควร โดยแจ้งประกาศให้ทราบ  (10) แจ้งในนิสิตทราบแนวทางการสอน การวัดผล การกำหนดตำราประกอบการสอน ในปริมาณที่เหมาะสมกับระดับและเนื้อหา  , (11)  สอนตามเวลาที่กำหนด ไม่ทิ้งงานสอน  ไม่งดสอนโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หากมีการงดสอนได้มีการสอนชดเชย
ในปีการศึกษา 2559 อาจารย์ประจำหลักสูตร มีการประพฤติตนตาม จรรยาบรรณวิชาชีพตามประกาศ และไม่มีการกระทำผิดจรรยาบรรณร้ายแรง 
นอกจากนี้หลักสูตรยังส่งเสริมในด้านจริยธรรมวิชาชีพ โดยอาจารย์ใหม่ทุกท่านต้องผ่านการอบรมตามแผนพัฒนาการฝึกอบรมสำหรับอาจารย์ใหม่  ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรมีอาจารย์ใหม่จำนวน 1 ท่าน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงกับหลักสูตร โดยอาจาย์ ใหม่ได้รับการปฐมนิเทศในเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของอาจารย์ หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งได้ผ่านหลักสูตรการอบรมด้านเทคนิคการสอน และการประเมินผล ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดเรียบร้อยแล้ว  
รายละเอียดการสรรหา คัดเลือก จรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ มีการการเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน ใน  website ของมหาวิทยาลัย  http://personnel.buu.ac.th/documentall.php?menu_id=5&doctp_id
6.4 Competences of academic staff are identified  and evaluated (3)


มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ


การระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์ประจำหลักสูตร)  ในปีการศึกษา 2559 ทางคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ได้มีนโยบายทบทวนมาตราฐานภาระงานเดิมที่มีการนำไปใช้และประเมินสมรรถนะของบุคลากรในปี 2558 ที่ผ่านมา เนื่องจากได้รับคำร้องเรียนด้านการประเมินตามมาตรฐานภาระงานไม่สอดคล้องการปฏิบัติงานที่เป็นจริง  จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนมาตราฐานภาระงานของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มีรองคณบดีฝ่ายบริหารเป็นประธานกรรมการ คณะกรรมการมาจากตัวแทนอาจารย์ในแต่ละหลักสูตรๆ ละ  2 คนและอาจารย์จากกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป อีก 2 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน เพื่อทำหน้าที่ในการทบทวนมาตรฐานภาระงานให้มีความเหมาะสม ครอบคลุม และยุติธรรมต่อบุคคลากรสายวิชาการทุกคน 

ในระดับหลักสูตร(สาขา) ได้มีการประชุมฟังความคิดเห็นของอาจารย์ประจำหลักสูตรโดยอาจารย์ที่เป็นตัวแทนของหลักสูตรจะเป็นผู้นำข้อมูลตามที่ทางอาจารย์ในสาขาแจ้งและนำไปเข้าสู่กระบวนการการพิจารณาในที่ประชุมกรรมการปรับปรุงมาตรฐานภาระงาน เช่น การเพิ่มภาระงานให้กับอาจารย์ที่ประสานงานในรายวิชาที่สอนโดยอาจารย์พิเศษ 
ทางคณะกรรมการมาตรฐานภาระงานได้วางแผนขั้นตอนการดำเนินการปรับปรุงมาตรฐานภาระงานในปี 2559 ดังนี้ 
ตาราง 6.11 กิจกรรมการทบทวนภาระงานคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
	 กิจกรรมการทบทวนมาตรฐานภาระงาน
	พย.
	ธค.
	มค.
	ก.พ
	มีค.
	เม.ย.
	พค.
	มิย.
	กค.

	1. แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนมาตราฐานภาระงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ประชุมทบทวนมาตรฐานภาระงานครั้งที่ 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ประชุมทบทวนมาตรฐานภาระงานครั้งที่ 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. นำเสนอมาตรฐานภาระงานในที่ประชุมคณะฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ประชุมทบทวนมาตรฐานภาระงานครั้งที่ 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. นำเสนอมาตรฐานภาระงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. ประกาศใช้และชี้แจ้งรายละเอียดมาตรฐานภาระงาน (ใหม่) ในที่ประชุมคณะฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	




จากการดำเนินคณะกรรมการมาตรฐานภาระงาน ทำให้มีมาตรฐานภาระงาน ที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง ครอบคลุม และยุติธรรมต่อบุคลากรสายวิชาการทุกคน เพราะบุคลากรสายวิชาการทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในระดับสาขา(หลักสูตร) ตัวแทนได้นำไปเสนอต่อที่ประชุมเพื่อพิจารณาดำเนินการ และมีการนำเสนอมาตรฐานภาระงานในที่ประชุมคณะฯที่ รวมทั้งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะฯ  หลักสูตรและคณะได้จัดทำข้อตกลงร่วมกันกับบุคลากรแต่ละคน เพื่อระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ (AUN-06-06 และ AUN-06-07) โดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ
- ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยบูรพา คิดเป็น   สัดส่วน 70% โดยแบ่งออกเป็นภาระงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ ภาระงานสอน ภาระงานวิจัย
ภาระงานวิชาการอื่น ๆ ภาระงานบริหาร และภาระงานอื่น ๆ
- ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของพนักงานมหาวิทยาลัย
  สายวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพาคิดเป็นสัดส่วน 30% โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้


- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation-ACH)




- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)




- จริยธรรม (Integrity-ING)




- การร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW)



- การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others-DEV)


จากการประเมินทั้งสองด้านข้างต้น คณะได้นำมาใช้ในการประเมินพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified and activities are implemented to fulfill them (8) 
มีการระบุความต้องการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนั้น
การระบุความต้องการการการฝึกอบรมของสาขาบริหารธุรกิจในปีการศึกษา 2559 มีการกำหนดโดยหน่วยงานและตามความต้องการของคณาจารย์ (การสอบถาม พูดคุยถึงความต้องการอบรมและพัฒนา) โดยหลักสูตรได้ระบุความต้องการการฝึกอบรมไปยังคณะฯ และคณะฯได้จัดทำแผนพัฒนาและกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผน   การวางแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนา ทางคณะฯ เป็นผู้ดำเนินการ โดยหลักสูตรแจ้งความต้องการในการพัฒนาและฝึกอบรม และคณะฯจะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบการจัดการฝึกอบรม ส่วนการฝึกอบรมภายนอกหลักสูตรมัการส่งเสริมและสนับสนุนด้านเวลาและงบประมาณในการฝึกอบรม  ผลการดำเนินงานด้านฝึกอบรมปีการศึกษา 2559 จากตาราง 6.6 อาจารย์สาขาบริหารธุรกิจ ทั้งหมด 5  ท่าน ได้รับการอบรมและพัฒนาตนเองตามที่กำหนด และ มีอาจารย์ใหม่ 1 คน ซึ่งได้ผ่านการอบรมด้านเทคนิคการสอนและการประเมินผลเรียบร้อยแล้ว  โดยคณาจารย์เข้ารับการอบรมด้านการเรียนการสอนอย่างน้อย 1  หลักสูตร  และด้านการวิจัยและด้านวิชาการ  อย่างน้อย 1 หลักสูตร 
6.6 Performance management including rewards and recognition is implemented to 

motivate and support education, research and service (9)

การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติเพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
คณะมีการสนับสนุนให้อาจารย์ทำวิจัยโดยขอทุนสนับสนุนการวิจัยจากหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และทุนส่งเสริมการวิจัยภายในคณะ รวมถึงการส่งเสริมและการจูงใจให้อาจารย์ทำงานวิจัย รวมถึงยกย่องและเชิดชูเกียรติเพื่อสร้างแรงจูงใจ โดยให้เงินรางวัลตามประกาศของคณะ ยกย่องให้เกียรติในที่ประชุมคณาจารย์ และประกาศเกียรติคุณในเว็บไซท์คณะนอกจากนี้คณะยังมีการบริหารผลการปฏิบัติงานในกรณีที่มีการสอนเกินภาระงาน โดยเบิกค่าตอบแทนสำหรับภาระงานส่วนเกินได้ สำหรับในกรณีที่มีการให้บริการวิชาการ สามารถใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานได้ด้วย 
ตาราง 6.12 การบริหารผลการปฏิบัติงานของหลักสูตร
	ภาระงาน
	ร้อยละของภาระงาน
	การจูงใจด้านอื่นๆ

	1. งานสอน
	40%
	เบิกค่าตอบแทนเกินภาระงานขั้นต่ำ 9 หน่วยภาระงาน

	2. งานวิจัย
	30%
	- การประกาศยกย่องชมเชยในที่ประชุมคณะ และในเว็บไซต์คณะ
-การสนับสนุนเงินรางวัล

	3. งานวิชาการอื่น ๆ
	10%
	
นำไปพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

	4. งานบริหาร
	10%
	

	5. งานอื่น ๆ
	10%
	



การทบทวนการบริหารผลการปฏิบัติงานมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา โดยคณะทำงานคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์  มีคณบดีเป็นประธาน ในปีการศึกษา 2559 มีการทบทวนมาตรฐานภาระงาน และประกาศใช้ในปีการศึกษา 2559


จากการสอบถามในที่ประชุมด้านความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น การขึ้นเงินเดือน , ความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายค่าตอบแทนเกินภาระงานขั้นต่ำ , การส่งเสริมและสนับสนุนการเข้ารับการอบรม และรางวัลที่เกี่ยวข้องกับผลงานวิจัย อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของคณะฯ
6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are established, monitored and benchmarked for improvement (10)

มีการสร้าง กำกับ และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา เกี่ยวกับประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ

ด้วยทางมหาวิทยาลัยบูรพาได้มุ่งเน้นเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย และคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ได้ส่งเสริมและผลักดันให้บุคลลากรสายวิชาการของคณะฯมีงานวิจัยอย่างน้อย 1 งานวิจัย (ทั้งเป็นหัวหน้าโครงการหรือเป็นผู้วิจัยวิจัยร่วม) ภายในปีการศึกษา 2560 

ผลการดำเนินงานด้านงานวิจัยของอาจารย์ในหลักสูตรเทียบกับอาจารย์ทั้งหมดของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ในปีงบประมาณ 2559 ( 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) และปีงบประมาณ 2560 ( 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560)  อาจารย์บริหารธุรกิจมีจำนวนงานวิจัยรวมทั้งสิ้น 6งานวิจัย อาจารย์ทุกคนในสาขามีงานวิจัยครบตามนโยบายคณะฯ   ดังนี้
ตาราง 6.13 จำนวนงานวิจัยของอาจารย์ในหลักสูตร
	
	งบประมาณ 2559
	งประมาณ 2560
	หมายเหตุ

	1. ดร.ลัญจกร สัตย์สงวน
	2
	
	วิจัยร่วม 1 

	2. กุลวดี เนื่องแสง
	2
	1
	วิจัยร่วม 3

	3. วชิราภรณ์ ศรีพุทธ
	
	1
	

	4. ภัญนภัส พฤกษากิจ
	1
	2
	วิจัยร่วม 2

	5. ณมณ ศรหิรัญ
	
	1
	วิจัยร่วม 1 

	6. รัฐดากร บำรุงศาสตร์
	-
	-
	



เมื่อเทียบกับจำนวนงานวิจัยของสาขาอื่นในคณะวิทยาศาสตร์ศิลปศาสตร์  จำนวนงานวิจัยที่มีอาจารย์ในสาขาเป็นหัวหน้าโครงการมีจำนวน 3 งานวิจัย เมื่อเทียบกับจำนวนงานวิจัยของหลักสูตรเทคโนโลยีการเกษตร และกลุ่มศึกษาทั่วไปจำนวนงานวิจัยของหลักสูตรมีจำนวนน้อยกว่า และเมื่อเทียบกับหลักสูตรอื่นๆ เช่น ระบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ การจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน ทางหลักสูตรบริหารธุรกิจมีปริมาณงานวิจัยที่สูงกว่า
ตาราง 6.14 การเปรียบเทียบงานวิจัยกับหลักสูตรอื่นในคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
	สาขา
	จำนวนอาจารย์
	จำนวนงานวิจัย
	หมายเหตุ

	
	
	งบประมาณ 2559
	งบประมาณ 2560
	

	บริหารธุรกิจ
	6
	1
	2
	

	การจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน
	5
	1
	1
	

	ระบบสารสนเทศ
	5
	-
	1
	

	เทคโนโลยีสารสนเทศ
	5
	1
	2
	

	เทคโนโลยีการเกษตร
	5
	6
	4
	

	ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
	5
	-
	2
	

	ศึกษาทั่วไป
	6
	4
	3
	



การดำเนินการในปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านมา หลักสูตรได้ดำเนินงานด้านพัฒนางานวิจัยทั้งการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถด้านการวิจัย ทำให้ผลงานวิจัยของหลักสูตร เมื่อเทียบกับหลักสูตรอื่นในคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศตร์อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคืออาจารย์ในหลักสูตรมีงานวิจัยครบทุกคน  
รายการเอกสารหลักฐานของ AUN – QA Criterion 6

1. AUN-06-01 แผนงานทรัพยากรบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
3. AUN-06-03 รายงานการประชุมคณาจารย์สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการจัดการโลจิสติกส์และ
การค้าชายแดน ปีการศึกษา 2558
4. AUN-06-04 ประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
5. AUN-06-05 รายงานการประชุมคณาจารย์ประจำคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2558

6. AUN-06-06 ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจ้าง มหาวิทยาลัยบูรพา
7. AUN-06-07 ข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา
8. AUN-06-08 ประกาศการให้เงินรางวัลด้านการวิจัย คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
9. AUN-06-09 เว็บไซท์ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (http://scia.chanthaburi.buu.ac.th/)
10.AUN-06-10 ระเบียบข้อบังคับด้านบริหารงานบุคคล  

  
  





http://personnel.buu.ac.th/documentall.php?menu_id=5&doctp_id=
11.AUN-06-11 แผนบริหารงานทรัพยากรบุคคล คณะวิทยาศาสตร์และสิลปศาสตร์
11.AUN-06-12 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะวิทยาศาสตร์และสิลปศาสตร์
  AUN - QA criterion 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)

	Sub Criterion 7
1. Both short-term and long-term planning of support staff establishment or needs of the library, laboratory, IT facility and student services are carried out to ensure that the quality and quantity of support staff fulfil the needs for education, research and service.

มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุน หรือความต้องการจำเป็นทั้งระยะสั้นและระยะยาวของห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจัดบริการแก่นิสิต เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
2. Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion of support staff are determined and communicated. Roles of support staff are well defined and duties are allocated based on merits, qualifications and experiences.

กำหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก สำหรับตำแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน มีการกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน และมีการมอบหมายงานให้บุคลากร
สายสนับสนุนอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม คุณสมบัติ และประสบการณ์
3. Competences of support staff are identified and evaluated to ensure that their competencies remain relevant and the services provided by them satisfy the stakeholders' needs.

มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสมรรถนะและการให้บริการ สร้างความพึงพอใจแก่ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. Training and development needs for support staff are systematically identified, and appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.

มีการระบุความต้องการในการอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความต้องการนั้น 
5. 
Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate and support education, research and service.



การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุน


การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 7 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	7.1 
Support staff planning (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, research and 
service (1)
มีการวางแผนและดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุน หรือความต้องการจำเป็น (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจัดบริการแก่นิสิต) สำหรับการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
	
	

	7.2
Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion are determined and communicated (2) กำหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก สำหรับตำแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
	
	

	7.3
Competences of support staff are identified and evaluated (3)
มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
	
	

	7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them (4)

มีการระบุความต้องการในการอบรมและพัฒนาของ
บุคลากรสายสนับสนุน และจัดกิจกรรมอบรมและ
พัฒนาตามความต้องการนั้น
	
	

	7.5
Performance management including rewards 

and recognition is implemented to motivate 

and support education, research and service (5)

การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่อง

ให้เกียรติ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการ
	
	

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	
	


AUN - QA criterion 8 คุณภาพและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Quality and Support)

	Sub Criterion 8
1. The student intake policy and the admission criteria to the programme are clearly defined, communicated, published, and up-to-date.

มีการกำหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสู่หลักสูตรอย่างชัดเจน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน
2. The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated.

มีการระบุวิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียน และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์
3. There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, and workload. Student progress, academic performance and workload are systematically recorded and monitored, feedback to students and corrective actions are made where necessary.

มีระบบกำกับ ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ศักยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้เรียน
อย่างเพียงพอ มีการเก็บข้อมูล ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับกับแก่ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

และให้การแก้ไขถ้าจำเป็น
4. Academic advice, co-curricular activities, student competition, and other student support services are available to improve learning and employability.

มีการให้คำปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการประกวดแข่งขันของผู้เรียน 
และการบริการอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะการประกอบอาชีพ
5. In establishing a learning environment to support the achievement of quality student learning, the institution should provide a physical, social and psychological environment that is conducive for education and research as well 
as personal well-being.

ในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สถาบันควร
จัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะของผู้เรียน


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 8 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	8.1
The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, published, and 

up-to-date (1)


มีการกำหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสู่หลักสูตรอย่างชัดเจน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน

	2
	4

	8.2
The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated (2)

มีการระบุวิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียน 

และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ 
	2
	4

	8.3
There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, and workload (3)
มีระบบกำกับ ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ศักยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้เรียนอย่างเพียงพอ
	2
	4

	8.4 
Academic advice, co-curricular 
activities, 
student competition, and other student support 
services are available to improve learning and 
employability (4)
มีการให้คำปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการประกวดแข่งขันของผู้เรียน และการบริการอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะ
การประกอบอาชีพ
	2
	3

	8.5 
The physical, social and 
psychological 
environment is conducive for education and 
research as well as personal well-being (5)
มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะของผู้เรียน  
	2
	4

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	3


ตาราง 8.1 ตารางข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร
	ภาคการศึกษา/
ปีการศึกษา
	จำนวนผู้สมัคร
(No. Applied)
	จำนวนที่ประกาศรับ
(No. Offered)
	จำนวนผู้มีสิทธิเข้าศึกษา
(No. Admitted)
	จำนวนที่ลงทะเบียน
(No. Enrolled)
	จำนวนนิสิต
 ณ สัปดาห์แรกของ
ภาคปลาย (เฉพาะ ป.ตรี)

	1/2555
	N/A
	N/A
	277
	137
	132

	1/2556
	N/A
	N/A
	280
	107
	104

	1/2557
	480
	504
	187
	94
	90

	1/2558
	608
	515
	221
	116
	113

	1/2559
	N/A
	830
	154
	77
	69


หมายเหตุ : ระดับบัณฑิตศึกษาไม่ต้องกรอกช่องสุดท้าย ให้ใส่คำว่า N/A
ตาราง 8.2 ตารางข้อมูลจำนวนนิสิตในแต่ละชั้นปี (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา)
	ปีการศึกษา
	นิสิต
	รวม

	
	ปี 1
	ปี 2
	ปี 3
	ปี 4
	> ปี 4
	

	
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	ภาคต้น
	ภาคปลาย
	

	2555
	137
	132
	164
	158
	162
	155
	206
	204
	27
	17
	666

	2556
	107
	104
	112
	106
	154
	111
	153
	149
	27
	6
	476

	2557
	94
	90
	99
	96
	109
	109
	144
	25
	25
	1
	321

	2558
	116
	113
	89
	86
	84
	93
	108
	17
	11
	2
	311

	2559
	77
	69
	106
	105
	85
	83
	93
	23
	8
	4
	284


หมายเหตุ :
1. เก็บเป็นภาคการศึกษา สิ้นสัปดาห์ที่ 1 ของทุกภาคการศึกษา
2. ในช่องรวม ให้นับจำนวนนิสิตเฉพาะภาคปลาย ของทุกปีการศึกษามาบวกกัน

ตาราง 8.3 ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาตรี
	รหัส
แรกเข้า
	จำนวนที่ลงทะเบียน
	จำนวนนิสิตที่จบภายในระยะเวลา
	จำนวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชั้นปี

	
	
	< 4 ปี
	4 ปี
	> 4 ปี
	1
	2
	3
	4 เป็นต้นไป

	2555
	137
	
	90
	7
	25
	3
	1
	

	2556
	107
	
	90
	3
	13   ก.
	5
	-
	

	2557
	94
	
	
	
	6  ข. 
	2
	3
	

	2558
	116
	
	
	
	15    
	1 
	
	

	2559
	77
	
	
	
	14
	
	
	


1. พ้นสภาพ 10 คน ย้ายคณะ 3 คน โดยย้ายมาจากสาขา IT และ IS เข้ามาเพิ่ม 4 คน  
2. พ้นสภาพ 8 คน แต่ย้ายมาจากสาขา EBC เข้ามาเพิ่ม 1 คน
ผลการดำเนินงาน
8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, published, and up-to-date 

มีการกำหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสู่หลักสูตรฯอย่างชัดเจนประชาสัมพันธ์เผยแพร่อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน

หลักสูตรร่วมกับคณะกำหนดนโยบายและเกณฑ์การรับนิสิตใหม่ (AUN-08-04) และมีการประกาศที่ชัดเจน โดยมีการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซท์ของมหาวิทยาลัยhttp://regservice.buu.ac.th/   (AUN-08-02) มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรนอกสถานที่ (Roadshow) ของคณะในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
โครงการรับเข้าศึกษาต่อต่างๆ ของหลักสูตร มีดังต่อไปนี้
1. โครงการรับตรงในภาคตะวันออก โดยรับบุคคลที่ผ่านการสอบคัดเลือกที่มหาวิทยาลัยจัดสอบจากนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนในพื้นที่พัฒนาชายฝั่งทะเลตะวันออก ระยะที่ 2 รวม 12 จังหวัดคือ ชลบุรีระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด สระแก้ว ปราจีนบุรี นครนายก สมุทรปราการพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี และ สระบุรี
2. โครงการรับตรงทั่วประเทศ โดยรับบุคคลที่ผ่านการสอบคัดเลือกที่มหาวิทยาลัยจัดสอบจากนักเรียนที่สำเร็จการศึกษาหรือกำลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่าจากนักเรียนทั่วประเทศ
3. โครงการ Admissions โดยรับบุคคลที่ผ่านการคัดเลือกจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งคัดเลือกจากบุคคลที่สำเร็จชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่าทั่วประเทศ
4. โครงการพิเศษ ดังนี้ 
· โครงการนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทั่วประเทศ
· โครงการเพชรตะวันออก
· โครงการคุณธรรมนำเข้ามหาวิทยาลัย "เด็กดีศรีระยอง"
· โครงการโควตาพิเศษโรงเรียนสาธิต "พิบูลบำเพ็ญ"
· โครงการโควตาพิเศษ MOU

5. โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาในท้องถิ่นมหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจันทบุรี โดยรับบุคคลที่สำเร็จชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากนักเรียน 12 จังหวัดภาคตะวันออก
หลักสูตรได้มีการเปิดรับนิสิตใหม่ตามรอบการรับสมัครของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2559 ได้แก่ โควตารับตรงภาคตะวันออก โควตารับตรงทั่วประเทศ Admission โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาในท้องถิ่นมหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจันทบุรี โดยผ่านระบบการตรวจสอบคุณสมบัติ คะแนนสอบ และการสัมภาษณ์ ถ้าจำนวนผู้สมัครในแต่ละโครงการยังต่ำกว่าแผนการรับนิสิต คณะจะมีการเปิดรับในโครงการขยายโอกาสฯ เพิ่มขึ้นหลัง Admission

ในปีการศึกษา 2559 จากทุกโครงการที่มีการรับสมัคร พบว่า นิสิตใหม่ที่รายงานตัว จำนวน 87 คน และมาลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาต้น รวมทั้งสิ้น 77 คน (AUN-08-03) พบว่ามีจำนวนที่น้อยกว่าแผนการรับนิสิตที่กำหนดไว้ใน มคอ. 2 จำนวน 100 คน (AUN-08-01) 

8.2
The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated (2)  มีการระบุวิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียน และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์


การระบุวิธีการการรับเข้าผู้เรียนและเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เรียนของหลักสูตร ดำเนินการโดยการ
กำกับดูแลจากหน่วยงานรับเข้าศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยหลักสูตรแจ้งวิธีการและคุณสมบัติของ
ผู้สมัครที่สอดคล้องกับหลักสูตรและเกณฑ์สัดส่วนคะแนน GAT และ PAT โดยระบุสัดส่วนคะแนน
คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์เบื้องต้นในการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาต่อ หลังจากนั้นประธาน
หลักสูตรจะแจ้งมติจากที่ประชุมให้คณบดีพิจารณาเพื่อรวบรวมข้อมูล และแจ้งไปยังหน่วยงานรับเข้าศึกษา
ต่อ รวมถึงประมวลผลเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการรับนิสิตใหม่ต่อไป ส่วนวิธีการ ระยะเวลาในการรับสมัคร
และคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบการรับเข้าของมหาวิทยาลัย

โดยระเบียบการรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มีประกาศเปิดเผยให้ทราบทั่วกันทาง 
website : http://regservice.buu.ac.th/

การประเมินผลวิธีการและเกณฑ์การรับเข้า ทางหลักสูตรฯ ได้วิเคราะห์ช่องทางการรับเข้าของนิสิต ปี
การศึกษา 2556  2557 และ2558 พบว่าช่องทางการรับเข้าของผู้เรียนของหลักสูตรพบว่าผู้เรียนที่มาจาก
พื้นที่ในจังหวัด จันทบุรี เพิ่มขึ้น ทางหลักสูตรจึงมุ่นเน้นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในโรงเรียนในเขต
จังหวัดจันทบุรีเพิ่มขึ้น เช่นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่โรงเรียนเบญจมานุสรณ์ โรงเรียนท่าใหม่พูลสวัสดิ์ 
รวมถึงกิจกรรมการบริการวิชาการความรู้สู่ชุมชน

เกณฑ์การรับเข้าผู้เรียน นอกจากพิจารณาคะแนน GAT และ PAT แล้ว มีการสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกผู้
ที่มีคุณสมบัติเพื่อเข้าศึกษาในหลักสูตร การประเมินผลเกณฑ์การรับเข้าของหลักสูตรสามารถดูได้จากอัตรา
การ Drop out ของนิสิตปี 1 ในภาคเรียนที่ 1 ร้อยละ 8 และภาคเรียนที่ 2 ร้อยละ 7 รวม ร้อยละ 14.94 
ตาราง 8.4 ตารางข้อมูลการคงอยู่ของนิสิตปี 1ปีการศึกษา 2559
	ปีการศึกษา
	จำนวนนิสิต
	Dorp out
	นิสิตคงเหลือ

	
	
	คะแนนไม่ถึงเกณฑ์
	สาเหตุอื่น
	

	
	
	เทอมต้น
	เทอมปลาย
	
	

	2559
	87
	7
	6
	9
	65



ในปีการศึกษา 2559 ทางมหาวิทยาลัยได้ให้คณะฯ ส่งตัวแทนเป็นกรรมการในการพิจารณารูปแบบการสัมภาษณ์ ในการคัดเลือกคนเพื่อเข้าศึกษาต่อ เพื่อให้มีเอกภาพในมาตรฐานและคุณภาพในการสัมภาษณ์ฯ ที่ให้ได้ผลมีความถูกต้อง ตามหลักวิชาการและหลักความยุติธรรมสูงสุด  โดยได้พัฒนารูปแบบในการสัมภาษณ์ ในการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ ในปีการศึกษา 2561 
8.3
There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, and workload (3)  มีระบบกำกับ ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ศักยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้เรียนอย่างเพียงพอ
หลักสูตรมีระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการเรียน และศักยภาพทางวิชาการของนิสิตโดยมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจำชั้นปี (AUN-08-05) ทำหน้าที่ติดตามพฤติกรรมการเรียน ให้คำแนะนำด้านการเรียน รับฟังปัญหา และหาทางช่วยเหลือนิสิตในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น เช่น กรณีที่นิสิตต้องการถอนรายวิชาระหว่างภาคเรียน นิสิตต้องนำแบบฟอร์มถอนรายวิชาที่จัดทำโดยฝ่ายทะเบียนของมหาวิทยาลัยมาพบอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้อาจารย์ได้สอบถามถึงสาเหตุและให้คำแนะนำในการวางแผนลงทะเบียนใหม่ในรายวิชานั้นในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป ก่อนที่อาจารย์ที่ปรึกษาจะลงนามเพื่อรับทราบ นอกจากนี้หลักสูตรใช้การติดตามผลโดยผ่านระบบทะเบียนและสถิตินิสิต (AUN-08-06) ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการในแต่ละชั้นปี จะทราบถึงผลการเรียนแต่ละภาคการศึกษา หากนิสิตอยู่ในสถานะรอพินิจ อาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปีจะมีการเรียกพบ เพื่อให้คำแนะนำและวางแผนการเรียนในภาคการศึกษาต่อไปอย่างเหมาะสม
หลักสูตรมีระบบหน่วยกิต และมีการประเมินผลการเรียนด้วยระบบการให้คะแนนแบบมีระดับขั้นโดยมีค่าระดับขั้น แบบ A–F และมีการกำกับติดตามภาระการเรียนของนิสิต ซึ่งหลักสูตรได้ใช้ระบบเดียวกับมหาวิทยาลัย คือ ในแต่ละภาคการศึกษา นิสิตสามารถลงทะเบียนได้ตั้งแต่ 9 ถึง 21 หน่วยกิต และเป็นแผนการเรียนที่กำหนดไว้ (AUN-08-07) หากนิสิตคนใดมีความประสงค์จะลงทะเบียนน้อยหรือมากกว่าที่กำหนด ต้องพบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อสอบถามถึงเหตุผลและแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงนิสิตที่ย้ายสาขาเข้ามาซึ่งมีรายวิชาต่าง ๆ ที่ต้องเรียนไม่เป็นตามแผนการเรียนของหลักสูตร นิสิตจะได้รับการให้คำปรึกษาเรื่องของการลงทะเบียนตามความเหมาะสม 

ผลที่ได้จากระบบกำกับ การติดตามความก้าวหน้าในการเรียน และภาระการเรียน คือ นิสิตได้รับคำแนะนำที่เหมาะสมในการวางแผนการเรียนของตนเอง โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการคอยรับทราบถึงภาระการเรียนที่เป็นปัจจุบันของนิสิต รวมถึงคอยช่วยวางแผนการเรียนในอนาคตสำหรับนิสิตที่ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนตามแผนปกติได้ ช่วยให้นิสิตตระหนักถึงสถานภาพการเรียนในปัจจุบันของตนเองและแผนการเรียนของตนเองที่ต้องดำเนินการในอนาคต
ภาระการเรียนของนิสิตสาขาบริหารธุรกิจประจำปีการศึกษา 2559 ทางสาขาในจัดแผนการเรียนของแต่ละชั้นปี ดังตาราง  8.5  
ในปีการศึกษา 2559 ทางสาขาได้ดำเนินการติดตามนิสิตที่มีปัญหาด้านการเรียนโดยการสำรวจดูว่ามีจำนวนนิสิตที่มีสภานภาพรอพินิจกี่ราย เพื่อดำเนินการติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของนิสิต จากการสำรวจในเดือน มกราคม 2559 พบนิสิตของสาขามีสถานภาพรอพินิจจำนวน 22 ราย จากจำนวนนิสิตทั้งสิ้น 343 คน หรือร้อยละ 6.43 

ทางสาขาได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาขอแต่ละชั้นปีติดตามผลการเรียนของนิสิตกลุ่มดังกล่าวอย่างใกล้ชิดและในสิ้นปีการศึกษา 2559  สรุปผลการดำเนินงาน มีนิสิตพ้นสภาพ 3 คน กำลังศึกษาอยู่ 19 คน และมีนิสิต 10 คนที่มีสถานะภาพรอพินิจในปลายปีการศึกษา 2559 
ตาราง 8.5  แสดงภาระการเรียนของนิสิตสาขาบริหารธุรกิจประจำปีการศึกษา 2559 
	
	ภาคเรียนที่ 1
	ภาคเรียนที่ 2

	
	จำนวนวิชา
	จำนวนหน่วยกิต
	จำนวนชั่วโมงเรียน/สัปดาห์
	จำนวนวิชา
	จำนวนหน่วยกิต
	จำนวนชั่วโมงเรียน/สัปดาห์

	ปี1
	7
	20
	20
	7
	20
	20

	ปี2
	7
	19
	19
	6
	18
	18

	ปี 3
	6
	18
	18
	6
	18
	18

	ปี 4
	2
	6
	6
	-
	-
	-


ตาราง 8.6 แสดงสถานะภาพรอพินิจในปลายปีการศึกษา 2559
	
	สถานะภาพรอพินิจ
	พ้นสภาพในปีการศึกษา2559
	กำลังศึกษาอยู่
	สถานะภาพรอพินิจปลายปี 2559

	นิสิตปี 1
	8
	3
	5
	-

	นิสิตปี 2
	5
	-
	5
	1

	นิสิตปี 3 การเงิน
	1
	-
	1
	-

	นิสิตปี 3 การตลาด
	7
	-
	7
	4

	นิสิตปี 4 การเงิน
	1
	-
	1
	-

	รวม
	22
	3
	19
	5


8.4 
Academic advice, co-curricular activities, student competition, and other student support services are available to improve learning and employability (4)

มีการให้คำปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ กิจกรรมการประกวดแข่งขันของผู้เรียน และการบริการอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะการประกอบอาชีพ

หลักสูตรมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการประจำชั้นปีขึ้นอยู่กับสัดส่วนของนิสิตในแต่ละชั้นปี เพื่อทำหน้าที่ดูแลพฤติกรรมการเรียน ปัญหาเกี่ยวกับการเรียน และคอยให้คำแนะนำด้านการเรียนกับนิสิต อาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน อย่างน้อย จะมีวิชาสอนในชั้นปีที่ 1 เพื่อให้คำปรึกษา และมีความใกล้ชิดกับนิสิตตลอดภาคการศึกษา โดยใช้เวลาในช่วงก่อนเริ่มเรียนหรือหลังเลิกเรียนพูดคุยสอบถามนิสิตถึงปัญหาเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการยังมีการสอบถามอาจารย์ผู้สอนท่านอื่นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนของนิสิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตที่มีปัญหาในด้านการเรียน ยิ่งไปกว่านั้นคณะได้กำหนดให้อาจารย์ทุกคนมีชั่วโมงให้คำปรึกษา (Office hours) 2 ชั่วโมง/สัปดาห์ เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตที่ต้องการคำแนะนำ หรือต้องการขอคำปรึกษาด้านการเรียนมาพบ 
หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อวางแผนเตรียมความพร้อมของนิสิตร่วมกับคณะและหลักสูตรอื่น โดยดำเนินการในภาพรวมของคณะ ในการจัดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมถึงสนันสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะการประกอบอาชีพ (AUN-08-08) เช่น
1. โครงการปฐมนิเทศ มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรจัดให้มีโครงการปฐมนิเทศให้กับนิสิตใหม่ทุกคน โดยหลักสูตรจัดประชุมพบอาจารย์ที่ปรึกษาและเตรียมความพร้อม ชี้แจงขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนในวันปฐมนิเทศนิสิต มีคู่มือแผนการเรียนตามโครงสร้างหลักสูตรให้กับนิสิต และทำความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร จัดระบบการปรึกษา แนะแนว มีอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลประสานงานกับคณาจารย์ผู้สอนและผู้ปกครองของนิสิตใหม่ในกรณีที่มีปัญหา
2. โครงการปัจฉิมนิเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมนิสิตก่อนจบการศึกษา โดยมีหัวข้อที่เกี่ยวกับสมัครงาน และการปรับปรุงบุคลิกภาพ

3. โครงการเรียนอย่างไรให้มีความสุข สำหรับนิสิตชั้นปีที่ 2 เพื่อแนะแนวทางให้นิสิตที่จะเลือกสาขาวิชาเอก (การตลาด การเงิน การจัดการ) มีข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ ทั้งด้านการเรียนการสอน แนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคต
4. โครงการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบัติสหกิจศึกษา สำหรับนิสิตที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ซึ่งจะมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งด้านการปฏิบัติงาน การใช้ภาษาและเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและการนำเสนอที่เหมาะสมในการทำงาน
5. โครงการ “พัฒนาการเรียนรู้และทักษะทางธุรกิจ” โดยใช้ Business Model Canvas เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้แก่นิสิตในการประกอบธุรกิจ และสร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจ ในอนาคตอีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้แก่นิสิตสาขาบริหารธุรกิจในการทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน  
6. โครงการพัฒนะทักษะทางการวิจัย  เพื่อให้นิสิตมีพื้นฐานด้านวิจัยเชิงปริมาณ โดยให้นิสิตมีส่วนร่วมในการออกแบบแบบสอบถาม  ดำเนินการสอบถาม  วิเคราะห์และประมวลผล 
7. โครงการศึกษาดูงานสำหรับนิสิตสาขาบริหารธุรกิจ (การเงิน) เพื่อให้นิสิตได้ศึกษาถึงประวัติความเป็นมาของระบบการเงิน และความสำคัญของการดำเนินงานของธนาคารแห่งประเทศไทย และสามารถนำความรู้มาประยุต์ใช้กับการเรียนและการทำงานในอนาคต
8. โครงการ “เสริมสร้างการเขียนโครงการเพื่อของบประมาณภาครัฐ” เพื่อให้นิสิตทราบถึงกระบวนการในการของบประมาณและนำมาปุกต์ใช้กับการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
9. โครงการ “ธรรมะวัยใส ธรรมะใจใส” เพื่อส่งเสริมให้นิสิตมีเความเข้าใจในธรรมมะ จริยธรรม การมีจิตสาธารณะเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
10. ส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างหลักสูตรโดยมีการจัดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ TOEIC เพื่อให้นิสิตได้มีผลการสอบภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการทำงานในอนาคต ซึ่งก่อนการจัดสอบจะมีการทบทวน และทดลองทำข้อสอบ
11. ส่งเสริมให้เข้าร่วมโครงการพี่ติวน้อง เพื่อพัฒนาด้านการเรียนสำหรับนิสิตที่ยังไม่มีพื้นฐานไม่เพียงพอ และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง
12. ส่งเสริมให้เข้าร่วมการสอบแข่งขัน Young Financial Star Competition 2017 เพื่อสงเสริมให้นิสิตได้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการวางแผนทางการเงินและการลงทุน เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและเตรียมพร้อมสู่ความเป็นมืออาชีพทางการเงิน
ในส่วนของกิจกรรมที่นิสิตดำเนินการโดยผ่านหน่วยงานด้านกิจการนิสิต ได้แก่ สโมสรนิสิตและองค์การนิสิต โดยนิสิตจะเป็นผู้ดำเนินการเองทั้งการวางแผนงาน รูปแบบกิจกรรม และงบประมาณโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการให้คำปรึกษาอย่างใกล้ชิด
ตาราง 8.7 แสดงการพัฒนานิสิตในแต่ละชั้นปี กับ ELO
	
	ด้านคุณธรรมจริยธรรม

	ด้านความรู้ 


	ด้านทักษะทางปัญญา 


	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 


	ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	ปีที่ 1
	
	/
	/
	/
	

	ปีที่ 2
	/
	/
	/
	/
	

	ปีที่ 3
	
	/
	/
	/
	/

	ปีที่ 4
	
	/
	/
	/
	


           การสำรวจความคิดเห็นของนิสิตต่อกิจกรรมพัฒนานิสิตของหลักสูตร นิสิตระบุว่า 
1. มีกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตที่หลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน ความพึงพอใจ 3.40

2. มีข้อมูลด้านกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ความพีงพอใจ 3.18

3.  มีกิจกรรมเตรียมความพร้อมเมื่อสำเร็จการศึกษา ความพึงพอใจ 3.31
4. มีกิจกรรมการสัมมนา ที่เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่นิสิต ความพึงพอใจ 3.41 

5. มีคำแนะนำด้านการใช้ชีวิต ด้านการเข้าสู่อาชีพแก่นิสิต ความพึงพอใจ 3.25 

6. ความพึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในภาพรวม ความพึงพอใจ 3.52 
8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for education and research as well as personal well-being (5)  มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะของผู้เรียน การจัดบรรยาการการเรียนรู้ด้ายกายภาพ 
การใช้สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนการสอนและการวิจัยจากส่วนกลางของวิทยาเขต เช่น อาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องสมุด เป็นต้น โดยทางหลักสูตรได้มีการประชุมหารือ และสำรวจความต้องการของคณาจารย์ในการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่จะสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับคณาจารย์และนิสิตในแต่ละปีการศึกษา โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณาจารย์ และนิสิตมาพิจารณาในการเสนอความต้องการให้ทางคณะ และนำเสนอความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ให้คณะ เพื่อจัดลำดับความสำคัญ และดำเนินการจัดหาตามความเหมาะสมอีกทั้งมหาวิทยาลัย และวิทยาเขตจันทบุรีรับผิดชอบในส่วนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ระบบเครือข่าย ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการทางภาษา โดยนิสิตสามารถเข้าถึงการใช้บริการของห้องสมุด ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (wifi) นอกจากนี้ห้องสมุดยังมีบริการฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการสนับสนุนสื่อสำหรับการค้นคว้าเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ การบริการด้านต่าง ๆ และยังมีการจัดเจ้าหน้าที่ดูแลในแต่ละส่วน เช่น เจ้าหน้าที่อาคารสถานที่  เจ้าหน้าที่ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  เป็นต้น โดยที่คณาจารย์และอาจารย์ประจำหลักสูตรช่วยตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์ เครื่องมือ คอมพิวเตอร์อย่างสม่ำเสมอ และแจ้งเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงเมื่อพบความเสียหาย เพื่อให้ดำเนินการต่อไป 
ระบบการดำเนินงานด้านการปรับปรุงอาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องสมุด ของกองบริหารวิทยาเขตมีการดำเนินงานร่วมกับคณะฯและหลักสูตรดังนี้ 
อาคารกิจกรรมนิสิตเพื่อให้นิสิตสามารถใช้เป็นสถานที่ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การติวหนังสือ การประชุมเพื่อเตรียมกิจกรรม/โครงการ 
สถานที่ออกกำลังกาย ได้แก่ สวนสาธารณะ สระว่ายน้ำ สนามฟุตบอล ห้องฟิตเนส และโรงยิมเนเซี่ยม เพื่อให้นิสิตได้ทำกิจกรรมสันทนาการตามความชอบของตนเอง 
หอพักของวิทยาเขตยังมีห้อง Common room ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น เครื่องปรับอากาศ ทีวี ระบบ wifi เพื่อให้นิสิตมีพื้นที่ในการอ่านหนังสือ พบปะพูดคุย ทำกิจกรรม และผ่อนคลายนอกเวลาเรียน
จากข้อมูลในปีการศึกษา 2558 พบว่านิสิตให้ข้อเสนอแนะว่าหนังสือ ตำราเรียนในบางรายวิชาน้อยเกินไป โดยทางหลักสูตรได้เสนอทางคณะมีการจัดซื้อหนังสือเข้าสมุดเพิ่มมากขึ้น โดยงบปี 2559 ทางคณะฯได้จัดสรรงบประมาณให้กับหลักสูตรในการซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด จำนวน 6,000 บาท ต่อหลักสูตร
ในปี 2559 พบว่า มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะของนิสิต อยู่ในระดับ 3.81 (AUN-08-09)
การจัดบรรยาการการเรียนรู้ด้านสังคม

ทางหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ และสามารถนำความรู้นั้นไปใช้ในการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างราบรื่นมีความสุข สำหรับการจัดบรรยากาศทางสังคมที่สนับสนุนการเรียนรู้ ทางอาจารย์ประจำหลักสูตรได้จัดบรรยากาศการเรียนรู้ทางสังคมในการเรียนให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ โดยจัดกิจกรรมให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม สนับสนุนให้นิสิตได้เล่น ทำงานและเรียนรู้จากกลุ่ม เพื่อให้นิสิตสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ (AUN-08-10)  

ปีการศึกษา 2559 นิสิตมีความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการสอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลระดับ 3.92 
การจัดบรรยาการการเรียนรู้ด้านจิตวิทยา 

การสร้างบรรยากาศด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ทางหลักสูตรมุ่งเน้นที่เน้นตัวผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น กระตุ้นและสนับสนุนให้นิสิตมีความอยากรู้อยากเห็น อยากแก้ปัญหา อยากแสวงหาคำตอบ เพื่อให้นิสิตเกิดความมั่นใจในตัวเองเพิ่มขึ้น การส่งเสริมให้นิสิตมีการแสดงออก  นิสิตมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (AUN-08-10)  

ปีการศึกษา 2559 นิสิตมีความพึงพอใจต่อผู้สอนมีการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่ผ่อนคลาย สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการมีส่วนร่วม ระดับ 3.72
รายการเอกสารหลักฐานของ AUN – QA Criterion 8

1. AUN-08-01
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2554 (มคอ. 2)*
2. AUN-08-02
เว็บไซท์ของมหาวิทยาลัยบูรพา (http://www.buu.ac.th)  
3. AUN-08-03
ข้อมูลสถิติรับเข้าปีการศึกษา 2558
4. AUN-08-04
ประกาศ/ระเบียบการรับสมัครผู้เรียน
5. AUN-08-05 
คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ
6. AUN-08-06 
ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต (http://reg.buu.ac.th)
7. AUN-08-07
รายงานการประชุมคณาจารย์สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการจัดการโลจิสติกส์และ
การค้าชายแดน ปีการศึกษา 2558 
8. AUN-08-08
รายงานผลโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะการประกอบ
อาชีพ
9. AUN-08-09
ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2558
10. AUN-08-10 รายละเอียดด้านการจัดการเรียนการสอนด้านสังคมและจิตวิทยาในชั้นเรียนของอาจารย์
                 ประจำหลักสูตร

AUN - QA criterion 9 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and Infrastructure) 
	Sub Criterion 9
1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, materials and information technology are sufficient.

มีทรัพยากรทางด้านกายภาพอย่างเพียงพอ ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. Equipment is up-to-date, readily available and effectively deployed.

อุปกรณ์มีความทันสมัย พร้อมใช้ และใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. Learning resources are selected, filtered, and synchronised with the objectives of the study programme.

มีการคัดเลือก กลั่นกรอง และประสานการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
4. A digital library is set up in keeping with progress in information and communication technology.

มีห้องสมุดดิจิตอล เพื่อติดตามความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร
5. Information technology systems are set up to meet the needs of staff and students.

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนองความต้องการของบุคลากร และผู้เรียน 
6. The institution provides a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, services and administration.

สถาบันจัดให้มีคอมพิวเตอร์และโครงสร้างเครือข่ายพื้นฐานที่เข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้บุคลากร
และผู้เรียนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนวิจัย บริการ และ
การบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
7. Environmental, health and safety standards and access for people with special needs are defined and implemented.

มีการระบุและใช้มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย สำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 9– Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	9.1
The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support education and research (1)

อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอและทันสมัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย (ห้องเรียน ห้องเรียนรวม ห้องปฏิบัติการโครงการ ฯลฯ)
	4
	4

	9.2
The library and its resources are adequate and updated to support education and research (3,4)
มีห้องสมุดและทรัพยากรอย่างเพียงพอและทันสมัย
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย 
	3
	4

	9.3
The laboratories and equipment are adequate and updated to support education and research (1,2)มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมืออย่างเพียงพอและทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย
	4
	4

	9.4
The IT facilities including e-learning infrastructure 
are adequate and updated to support education 
and research (1,5,6) 
มีสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและ
ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย
	3
	4 

	9.5
The standards for environment, 
health and 
safety; and access for people with special needs 
are defined and implemented (7) 
มีการระบุและใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย และสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มี ความต้องการพิเศษ
	1
	2 

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	3
	4


ผลการดำเนินงานตาม AUN 9.1  - 9.4 

การดำเนินงานตาม AUN 9.1-9.4  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ เช่น  ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อาคาร IT ห้องสมุด และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทางโครงการจัดตั้งสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ ร่วมกับร่วมกับกองบริหาร วิทยาเขตจันทบุรีเป็นผู้ดำเนินการ  ทางคณะ
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ รับผิดชอบ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 
ห้องปฏิบัติการภาษา  รายละเอียดผู้รับผิดชอบตามตารางที่ 9.1  
ตาราง 9.1  หน่วยงานที่รับผิดชอบห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	สถานที่
	จำนวน
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	1. ห้องเรียนอาคารบริหาร 
	13 ห้อง
	ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา โครงการจัดตั้งฯ

กองบริหาร วิทยาเขต

	2. ห้องเรียน อาคารเรียนรวม
	11  ห้อง
	

	3. ห้องเรียน อาคาร IT
	15  ห้อง
	

	4. ห้องสมุดวิทยาเขตจันทบุรี 
	ชั้น 1-2 อาคาร IT
	ฝ่ายห้องสมุด โครงการจัดตั้งฯ

	5. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อาคาร IT  
	2 ห้อง
	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โครงการจัดตั้งฯ
กองบริหาร วิทยาเขต

	6. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	ระบบเครือข่าย
WiFI
	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โครงการจัดตั้งฯ
กองบริหาร วิทยาเขต

	7. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม 
	2 ห้อง
	คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

	8. ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์  (ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา  ) 
	3 ห้อง
	คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์

	9. ห้องปฏิบัติการภาษา อาคารเรียนรวม
	2 ห้อง
	คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์

	10. ห้องปฏิบัติการภาษาอาคาร IT
	3 ห้อง
	คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์


หลักสูตรบริหารธุรกิจไม่มีการดำเนินงานด้าน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ โดยตรง แต่เป็นผู้ให้ข้อมูลจากผู้เรียนและอาจารย์เพื่อให้ทางหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นผู้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนด้านกายภาพ
การเรียนการสอนหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้ห้องเรียนในรายวิชาบรรยาย การใช้ห้องปฏิบัติการด้านภาษาในรายวิชาภาษาอังกฤษ  การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรบริหารไม่มีการใช้ห้องปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์  
ในปีการศึกษา 2559 การจัดห้องเรียนมีความเพียงพอในการรองรับรายวิชาของหลักสูตรบริหารธุรกิจที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2559 รวมทั้งรายวิชาของหลักสูตรอื่นๆ และรายวิชาของคณะอื่นในวิทยาเขตจันทบุรี  ทั้งนี้ในการจัดตารางเรียนของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจทั้งหมดที่สอนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ในคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ สามารถจัดห้องเรียนให้นิสิตในวันและเวลาทำการปกติ ยกเว้นวิชาที่สอนโดยอาจารย์พิเศษที่บางวิชาต้องจัดการเรียนการสอนนอกเหนือจากเวลาทำการปกติ   

ในปีการศึกษา 2559 ทางกองบริหารวิทยาเขต ได้ปรับปรุงห้องเรียนขนาดใหญ่ที่มีความจุ 200 คน จำนวน 2 เพิ่อรองรับการเรียนการสอนหรือการจัดกิจกรรมสำหรับนิสิตจำนวนมาก 
อุปกรณ์ประจำห้องเรียน (ห้องบรรยาย) ทุกห้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง  เครื่องฉายภาพโอเวอร์เฮท / โปรเจคเตอร์  ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน  มีการจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในห้องเรียนต่างๆ และมีการตรวจสอบอุปกรณ์ประจำห้องเรียนทุกวัน  รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดห้องเรียนเป็นประจำทุกวันหลังเลิกเรียน  ที่นั่งเรียน โต๊ะเรียน มีความสมบูรณ์และเพียงพอต่อจำนวนนักเรียนที่กำหนดไว้ในห้องเรียนต่างๆ  มีการทำความสะอาดและดูแลรักษาอย่างสม่ำเสมอ  
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  Software และระบบปฏิบัติการมีความทันสมัย  มีการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ และดำเนินการแก้ไขเพื่อให้พร้องต่อการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคเรียน มีการดำเนินการบำรุงรักษาตลอดภาคการศึกษา  การทำความสะอาดห้องเรียนเป็นประจำทุกวันหลังเลิกเรียน  
ห้องปฏิบัติการด้านภาษา ลักษณะจะคล้ายกับห้องเรียน (บรรยาย) แต่การมีการจัดชุดโต๊ะเก้าอี้ 30 ชุด ต่อห้อง (  1 ชุดนั่งได้ 2 คน)  ทำให้ผู้เรียนรู้สึกไม่แออัด ทุกห้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง  เครื่องฉายภาพโอเวอร์เฮท / โปรเจคเตอร์  ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน  มีการจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในห้องเรียนต่างๆ และมีการตรวจสอบอุปกรณ์ประจำห้องเรียนทุกวัน  รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดห้องเรียนเป็นประจำทุกวันหลังเลิกเรียน 
ระบบสารสนเทศ สนับสนุนการเรียนรู้ ทางวิทยาเขตได้มีจุดกระจาย wifi ตามอาคารต่างๆ เพื่อรองรับการใช้ wifi ของอาจารย์และนิสิต          
ในทุกปีการศึกษาทางหลักสูตรจะรวบรวมข้อเสนอแนะจากนิสิตและอาจารย์ผู้สอนและผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แจ้งข้อมูลผ่านคณบดีไปยังผู้ที่รับผิดชอบเพื่อทำการปรับปรุง  ส่วนการปรับปรุงเร่งด่วนทางหลักสูตรสามารถแจ้งโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ภาพรวมในการการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เช่น อาคารสถานที่ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการภาษา ในส่วนที่หลักสูตรมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น รวมทั้งห้องปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์ของคณะฯ มีกระบวนการดำเนินงานดังภาพ 9.1  



ภาพที่ 9.1 กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ผลสำรวจความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( ตาราง 9.2) ค่าเฉลี่ยรวมในปีการศึกษา 2557 ระดับพอใช้ (3.50)  ค่าเฉลี่ยรวมในปีการศึกษา 2558 และ 2559 ระดับดี ( 3.84, 3.81)  
ผลการประเมินของนิสิตที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในปีการศึกษา  2559 ด้านห้องเรียน มีโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่อการเรียนที่เหมาะสม พร้อมใช้งาน และ ห้องเรียน สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ ระดับ ดี ( 3.90 และ 3.94 ตามลำดับ) 
ผลการประเมินของนิสิตที่มีต่อสิ่งสนับสนุนในหัวข้อห้องปฏิบัติการ มีเครื่องมือที่มีคุณภาพดี และมีความปลอดภัย และหัวข้อ ห้องปฏิบัติการ มีจำนวนเพียงพอต่อการสอนระดับ ดี ( 3.88 และ 3.89 ตามลำดับ)
ข้อมูลจากตารางเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2559 จะเห็นได้ว่า ผลการประเมินของนิสิตที่มีต่อสิ่งสนับสนุนในหัวข้อห้องสมุด มีหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เพียงพอ และเหมาะสม และหัวข้อ เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีความเพียงพอระดับ ดี ( 3.82 และ 3.72 ตามลำดับ)
การประเมินของนิสิตที่มีต่อสิ่งสนับสนุนในหัวข้อจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเหมาะสม เพียงพอต่อการใช้งาน  ระดับดี (3.59)
ข้อเสนอแนะในปีการศึกษา 2559 ที่มีนิสิตระบุจำนวนมากที่สุดเป็นเรื่องการปรับปรุงระบบ Wifi ในบริเวณอาคารเรียน ทางผู้รับผิดชอบคือฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โครงการจัดตั้งฯ ได้รับข้อร้องเรียนดังกล่าวและได้ดำเนินการแก้ไขดังนี้
1.
ปรัปปรุงระบบการส่งสัญญาณ Wifi ในอาคารเรียน 100 ปีฯ อาคารเรียนรวม และอาคาร IT  ในระหว่างช่วงเดือน พฤษภาคม 2560 – กรกฎาคม 2560  
2.
การเพิ่มจุดส่งสัญญาณที่อาคาร อาคารเรียน 100 ปีฯ อาคารเรียนรวม และอาคาร IT     (ความร่วมมือกับบริษัทแอดวาน อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด)  
ตาราง 9.2   เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2557 - 2559 
	หัวข้อประเมิน
	ค่าเฉลี่ยประจำปีการศึกษา

	
	2557
	2558
	2559

	1. ห้องเรียน มีโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่อการเรียนที่เหมาะสมพร้อมใช้งาน 
	3.59
	3.94
	3.90

	2. ห้องเรียน สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ 
	3.73
	3.95
	3.94

	3. ห้องปฏิบัติการ มีเครื่องมือที่มีคุณภาพดี และมีความปลอดภัย
	3.56
	3.59
	3.88

	4. ห้องปฏิบัติการ มีจำนวนเพียงพอต่อการสอน 
	3.58
	3.90
	3.89

	5. ห้องสมุด มีหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เพียงพอ และเหมาะสม 
	3.64
	3.83
	3.82

	6. เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีความเพียงพอ
	3.47
	3.76
	3.72

	7. จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเหมาะสม เพียงพอต่อการใช้งาน  
	3.17
	3.67
	3.59

	8. สถานที่ สำหรับคณาจารย์ให้คำปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิตสะดวกและเหมาะสม
	3.48
	3.87
	3.83

	9. การสนับสนุนงบประมาณเพื่อทำวิจัย
	3.44
	3.81
	3.80

	10. ห้องทำงานวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้อาจารย์เข้าใช้ได้สะดวกในการทำวิจัย
	3.39
	3.80
	3.79

	11. อุปกรณ์และเครื่องมือวิจัยที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 
	3.42
	3.81
	3.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	3.50
	3.84
	3.81


หมายเหตุ :
เกณฑ์สำหรับพิจารณาค่าเฉลี่ย
0.00 - 1.50 
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน           1.51 - 2.50 
ต้องปรับปรุง        2.51 - 3.50 
พอใช้        
3.51 - 4.50 
ดี        


4.51 - 5.00 
ดีมาก

สำหรับ ห้องสมุดของวิทยาเขตมีหนังสือเพียงพอสำหรับนิสิต ซึ่งในกรณีที่หนังสือที่นิสิตต้องการมีอยู่ที่สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา ห้องสมุดของวิทยาเขตมีระบบที่นิสิตสามารถยืมหนังสือข้ามวิทยาเขตได้ การจัดซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด สำหรับการจัดซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดทางห้องสมุดจะแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งความต้องการหนังสือที่จะจัดซื้อเข้าห้องสมุด และในปีการศึกษา 2559 ทางคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ได้จัดสรรงบประมาณในการซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณที่ห้องสมุดจัดไว้   สำหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจได้รับเงินจัดสรรเป็นเงิน10,750 บาท                       
ห้องสมุดให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ใช้ได้ค้นคว้าข้อมูลเพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย จากบริการต่างๆ จำนวน 40 เครื่อง  การจัดพื้นที่ชั้น 2 ใช้เป็นการทำงานกลุ่มให้กับนิสิต    มุมอ่านหนังสือ และระบบ wifi ที่ครอบคลุม 
ในส่วนของอาจารย์ประจำหลักสูตร ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในปี การศึกษา 2557-2559 อยู่ในระดับ ดี 
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ข้อ 5 ห้องสมุด (มีหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เพียงพอ และเหมาะสม ) ในปีการศึกษา 2558 มีค่าความพึงพอใจระดับต้องปรับปรุง เนื่องจากนโยบายของมหาวิทยาลัยส่งเสริมและผลักดันให้อาจารย์มีผลงานวิจัยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย ดังนั้นทรัพยากรข้อมูลที่จะต้องใช้สืบค้นเพื่อทำงานวิจัยไม่เพียงพอต่อความต้องการ และในปีการศึกษา 2559 ได้มีการปรับปรุงในเรื่องของ หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้เพียงพอ และเหมาะสม โดยมหาวิทยาลัยได้ซื้อซื้อลิขสิทธิ์ software และระบบที่จำเป็นต่อการวิจัย เช่น SPSS , Microsoftoffice, Echo360, LMS, BUUGoogleDrive เป็นต้น (AUN-09-04)  และผลคะแนนการประเมินข้อ 5 ปีการศึกษา 2559 ระดับ ดี (         ) 
จะเห็นได้ว่าการดำเนินการการตาม AUN 9.1-9.4 มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีผลลัพธ์การดำเนินงานที่ดี ทำให้เกิดการปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตาม AUN 9.1-9.4 ทั้งในส่วนของผู้เรียนและผู้สอน 
ตาราง 9.3   เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการ  
                เรียนรู้ปีการศึกษา 2557- 2559 
	หัวข้อประเมิน
	ค่าเฉลี่ยประจำปีการศึกษา

	
	2557
	2558
	2559

	1. ห้องเรียน มีโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่อการเรียนที่เหมาะสมพร้อมใช้งาน 
	4.00
	4.00
	4.00

	2. ห้องเรียน สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ 
	4.00
	4.00
	4.20

	3. ห้องปฏิบัติการ มีเครื่องมือที่มีคุณภาพดี และมีความปลอดภัย
	4.00
	4.00
	4.00

	4. ห้องปฏิบัติการ มีจำนวนเพียงพอต่อการสอน 
	3.00
	4.00
	4.00

	5. ห้องสมุด มีหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เพียงพอ และเหมาะสม 
	3.00
	2.50
	3.50

	6. เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีความเพียงพอ
	3.00
	3.50
	3.50

	7. จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเหมาะสม เพียงพอต่อการใช้งาน  
	4.00
	3.00
	4.00

	8. สถานที่ สำหรับคณาจารย์ให้คำปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิตสะดวกและเหมาะสม
	4.00
	4.00
	4.00

	9. การสนับสนุนงบประมาณเพื่อทำวิจัย
	3.00
	4.00
	4.00

	10. ห้องทำงานวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้อาจารย์เข้าใช้ได้สะดวกในการทำวิจัย
	4.00
	3.50
	4.00

	11. อุปกรณ์และเครื่องมือวิจัยที่จำเป็นและเหมาะสมในการทำวิจัย 
	4.00
	3.50
	4.00

	ค่าเฉลี่ยรวม
	3.63
	3.63
	3.90


หมายเหตุ :
เกณฑ์สำหรับพิจารณาค่าเฉลี่ย
0.00 - 1.50 
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน           1.51 - 2.50 
ต้องปรับปรุง        2.51 - 3.50 
พอใช้        
3.51 - 4.50 
ดี        


4.51 - 5.00 
ดีมาก
9.5 The standards for environment, health and safety; and access for people with special needs are defined and implemented (7) มีการระบุและใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย และสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
การดำเนินการสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ มีทางลาดใกล้กับบันไดเพื่อเข้าอาคารเรียนสำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ และมีห้องน้ำสำหรับผู้พิการในทุกอาคารเรียน และในปีการศึกษา 2559 ทางกองบริหารวิทยาเขตได้มีการดำเนินการ.ร่วมกับจังหวัดจันทบุรี เพื่อพัฒนาอาคารสถานที่สำหรับผู้ที่มีความต้องการเป็นพิเศษ
การระบุมาตรฐานด้านความปลอดภัยได้แก่ ข้อระมัดระวังในการใช้ลิฟต์ขณะฝนตก  การระบุทิศทางการขึ้นลงบันไดในอาคารเรียนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ป้ายห้ามสูบบุหรี่ในห้องน้ำ รวมถึงป้ายระบุการเตือน การระมัดระวังในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์  จุดรวมพล ทางหนีไฟ จุดรวมพล  อุปกรณ์ความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
รายการเอกสารหลักฐานของ AUN – QA Criterion 9
1. AUN-09-01  ผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
                 บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2559
2. AUN-09-02  ผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
                 บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2558
3. AUN-09-03  เว็บไซท์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
                      http://www.chanthaburi.buu.ac.th/~libjan/
4. AUN-09-04  เว็บไซต์ระบบสารสนเทศแสดงซอฟต์แวร์ที่มหาวิทยาลัยซื้อลิขสิทธิ์สำหรับการวิจัย 
                (http://mcla.buu.ac.th/)
5. AUN-09-05  ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                       หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ประจำปีการศึกษา       
                       2559
AUN - QA criterion 10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (Quality Enhancement)  
	Sub Criterion 10
1. The curriculum is developed with inputs and feedback from academic staff, students, alumni and stakeholders from industry, government and professional organisations.

ในการพัฒนาหลักสูตรมีการใช้ข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ ผู้เรียน ศิษย์เก่า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และองค์กรวิชาชีพ 
2. The curriculum design and development process is established and it is periodically reviewed and evaluated. Enhancements are made to improve its efficiency and effectiveness.

มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร มีการทบทวนและประเมินผลหลักสูตรเป็นระยะๆ รวมทั้ง มีการส่งเสริมคุณภาพการศึกษานำผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. The teaching and learning processes and student assessment are continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment to the expected learning outcomes.

มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่อง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
4. Research output is used to enhance teaching and learning.

มีการใช้ผลการวิจัยเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 
5. Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and student services) is subject to evaluation and enhancement.

มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการบริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้เรียน)
6. Feedback mechanisms to gather inputs and feedback from staff, students, alumni and employers are systematic and subjected to evaluation and enhancement.
มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพที่รวบรวมจากปัจจัยนำเข้า และผลการป้อนกลับ
จากบุคลากร ผู้เรียน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตอย่างเป็นระบบและนายจ้างอย่างเป็นระบบ


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 10 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	10.1 Stakeholders’needs and feedback serve as input to curriculum design and development (1)  ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรมีการใช้ข้อมูลความต้องการ และข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นปัจจัยนำเข้า
	2
	3

	10.2 The curriculum design and development process is established and subjected to evaluation and enhancement (2)  มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ประเมินหลักสูตรและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร
	2
	3

	10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment (3) มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและ
การประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่อง และสอดคล้อง กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
	2
	3

	10.4 Research output is used to enhance teaching 
and learning (4)
มีการใช้ผลการวิจัยเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 
	2
	1

	10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation and 
enhancement (5)  มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการบริการและ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้เรียน)
	2
	4

	10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
enhancement (6)  มีการประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพที่รวบรวมจากปัจจัยนำเข้า และผลการป้อนกลับ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	2
	2

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	3


ผลการดำเนินงาน
10.1 Stakeholders’needs and feedback serve as input to curriculum design and development (1) ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรมีการใช้ข้อมูลความต้องการ และข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัยนำเข้า
ในรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2559 เป็นช่วงที่คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ใช้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (AUN-10-04) โดยหลักสูตรได้นำข้อมูลความต้องการ และข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการออกแบบพัฒนาหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
ตาราง 10.1 บทบาทในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บทบาทในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

	ผู้ใช้บัณฑิต
	แสดงความคิดเห็นทางแบบสอบถาม (AUN-10-08 และ AUN-10-09)

	ศิษย์เก่า
	แสดงความคิดเห็นทางแบบสอบถาม (AUN-10-10)

	อาจารย์
	แสดงความคิดเห็นในการประชุมจัดทำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (AUN-10-11)

	ผู้บริหาร
	แสดงความคิดเห็นในการประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (AUN-10-12)

	ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
	แสดงความคิดเห็นโดยการวิพากษ์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (AUN-10-13)


 
การดำเนินการการพัฒนาหลักสูตรมีการใช้ข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ ผู้เรียน ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และองค์กรวิชาชีพ 
นอกจากนี้ในระหว่างปีการศึกษา 2559 ทางหลักสูตร ได้สอบถามสถานประกอบการ ที่นิสิตปี 4 ของหลักสูตรที่ไปฝึกงานช่วงเดือน พฤษภาคม – กรกฏาคม 2559 และนิสิตที่ไปสหกิจ ช่วงเดือน มิถุนายน – กันยายน 2559  ด้านการพัฒนาหลักสูตร ( AUN-10-15 ) เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป  
10.2 The curriculum design and development process is established and subjected to evaluation and enhancement (2) มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร และนำไปสู่การประเมินและการเพิ่มคุณภาพหลักสูตร
 การดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (AUN-10-04) ทำให้เข้าสู่การประเมินและยกระดับคุณภาพหลักสูตร โดยหลักสูตรมีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรรวมถึงการประเมินและเพิ่มคุณภาพหลักสูตร ดังนี้ 
Input



   Process


      Output 

ภาพ 10.1 ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
*คณะกรรมการประจำหลักสูตรประกอบด้วบคณาจารย์ในหลักสูตร (ภายใน) และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
**โดยกรรมการประจำหลักสูตร (ภายใน) และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร และนำผลประเมินและการเพิ่มคุณภาพของหลักสูตร
บริหารธุรกิจ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร มีประธานหลักสูตรเป็นประธาน เพื่อเป็นคณะทำงานในการขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพหลักสูตร ตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพาที่ 0076 /2560 ลว. 25 มกราคม 2559 (AUN-10-16)    
10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment (3)

มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผลนิสิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวมีความสัมพันธ์ และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2554 (AUN-10-01) และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 หรือ มคอ. 2 (AUN-10-04) อาจารย์ประจำหลักสูตรได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ. 5 (AUN-10-03) เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา โดยจัดทำในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่ง มคอ. 5 เป็นเอกสารที่แสดงผลการจัดการเรียนการสอนเปรียบเทียบกับแผนการสอน ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ของรายวิชา การพิจารณาข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยผู้เรียน แผนการปรับปรุงการเรียนการสอนของรายวิชาในครั้งต่อไป โดยข้อมูลใน มคอ. 5 นำไปสู่การจัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือ มคอ. 3 (AUN-10-02) ของรายวิชานั้นในการจัดการเรียนการสอนครั้งถัดไป 
นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้เริ่มดำเนินการประเมินผลมาตรฐานการเรียนรู้ของนิสิตในภาพรวมของแต่ละชั้นปีเพื่อนำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้สอนเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนประกอบการจัดการเรียนการสอนต่อไป (AUN-10-17)
10.4 Research output is used to enhance teaching and learning (4)

มีการใช้ผลการวิจัยมาส่งเสริมการเรียนการสอน 

ในปีการศึกษา พ.ศ. 2559 คณาจารย์ในหลักสูตรได้ดำเนินงานวิจัยแล้ว แต่ยังไม่แล้วเสร็จ จึงทำให้ยังไม่มีผลการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนของหลักสูตร  แต่มีบางรายวิชาที่ได้นำผลการวิจัยของผู้อื่นมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น วิชาสัมมนา วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 
10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and student services) is subjected to evaluation and enhancement (5)

มีการประเมิน และการเพิ่มคุณภาพการบริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนิสิต) 
มหาวิทยาลัยบูรพาได้ให้นิสิตและคณาจารย์ทำการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (AUN-10-07) และมหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจันทบุรีได้นำผลการประเมินดังกล่าวมาเพิ่มคุณภาพห้องสมุด สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการนิสิต ในขณะที่คณะได้นำผลการประเมินข้างต้นมาเพิ่มคุณภาพและสร้างห้องปฏิบัติรวมถึงการเพิ่มคุณภาพและการจัดหาสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนิสิต 
การดำเนินการในข้อ 10.5 ทางวิทยาเขตมีการดำเนินการตามระบบ Plan-Do-Check-Act อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา มีการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ห้องสมุด และการเพิ่มการติดตั้งจุดเชื่อมสัญญานอินเตอร์เนตผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2559 นอกจากนี้หลักสูตรมีบทบาทติดตาม ให้ข้อมูล รวมถึงให้ความร่วมมือกับวิทยาเขตในการพัฒนาการเพิ่มคุณภาพการบริการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and subjected to evaluation and enhancement (6) มีกลไกการป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นระบบ และนำไปสู่การประเมินและการเพิ่มคุณภาพ 
ทางหลักสูตรมีการป้อนกลับของผู้มีส่วนส่วนเสียในการดำเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 2559 มีดังนี้ 
การสำรวจผู้ใช้บัณฑิต (AUN-10-08 และ AUN-10-09) ศิษย์เก่า (AUN-10-10) อาจารย์ (AUN-10-11) ผู้บริหาร (AUN-10-12) รวมถึงการวิพากษ์หลักสูตร (AUN-10-13) เป็นกลไกการป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนำไปสู่การประเมินหลักสูตร เพื่อการพัฒนาหลักสูตร

ในหว่างปีการศึกษา 2559  มี 
1. รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ. 5 (AUN-10-03) ที่ให้ทางผู้บริหารหลักสูตรได้ข้อมูลการป้อนกลับด้านการเรียนการสอนของอาจารย์และนิสิต 
2. รายงานผลสำรวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนของนิสิตประจำปี 2559 ให้ข้อมูลป้อนกลับของนิสิต 
3. ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่ทางนิสิตไปฝึกงานและสหกิจศึกษา ให้ข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้บัณฑิต 
4. ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตปีการศึกษา 2559 
รายการเอกสารหลักฐานของ AUN – QA Criterion 10

1. AUN-10-01
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 (มคอ.2)*

2. AUN-10-02
รายละเอียดของรายวิชา หรือ มคอ.3 และมคอ.4*

3. AUN-10-03
รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.5 และมคอ.6*

4. AUN-10-04  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

5. AUN-10-05  รายละเอียดของรายวิชา หรือ มคอ.3 รายวิชาสัมมนาการจัดการ 
6. AUN-10-06  รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.5 รายวิชาสัมมนาการจัดการ 
7. AUN-10-07  ระบบประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยบูรพา

(http://assess.buu.ac.th/new/) 

8. AUN-10-08  ผลสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ 
9. AUN-10-09  ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ
10. AUN-10-10  ผลสำรวจความต้องการของศิษย์เก่าต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
หลักฐาน 8-10 รวมกันได้ 
11. AUN-10-11 รายงานการประชุมคณาจารย์สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน ปีการศึกษา 2558

12. AUN-10-12 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 


  ปี 2558 - 2559

13. AUN-10-13 สรุปผลการวิพากษ์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต พ.ศ. 2559 คณะวิทยาศาสตร์
และศิลปศาสตร์
14. AUN-10-14 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจำหลักสูตร พ.ศ. 2558 
15. AUN-10-15  รายงานข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการนิสิตฝึกงานและสหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2559

16. AUN-10-16  คำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ปีการศึกษา 2559 

17. AUN-10-17  รายงานการประเมินผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

AUN - QA criterion 11 ผลผลิต (Output)  
	Sub Criterion 11
1. The quality of the graduates (such as pass rates, dropout rates, average time to graduate, employability, etc.) is established, monitored and benchmarked; and the programme should achieve the expected learning outcomes and satisfy the needs of the stakeholders.

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต (เช่น อัตราการสอบผ่าน อัตราการตกออก ระยะเวลาในการศึกษา การได้งานทำ ฯลฯ) หลักสูตรควรบรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังและตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. Research activities carried out by students are established, monitored and benchmarked; and they should meet the needs of the stakeholders.

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐานกิจกรรมงานวิจัยของผู้เรียน และควรตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. Satisfaction levels of staff, students, alumni, employers, etc. are established, monitored and benchmarked; and that they are satisfied with the quality of the programme and its graduates.
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ผู้เรียน ศิษย์เก่า นายจ้าง  ผู้ใช้บัณฑิต ฯลฯ ด้วยคุณภาพของหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิต


ผลการประเมินตนเอง 
	AUN-QA Criterion 11 – Checklist
	ระดับ

	
	2558
	2559

	11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and benchmarked for improvement (1)
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน อัตราการสอบผ่าน อัตราการตกออก เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
	2
	4

	11.2 The average time to graduate is established, monitored and benchmarked for improvement (1)
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระยะเวลาในการศึกษา เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ  
	2
	4

	11.3 Employability of graduates is established, monitored and benchmarked for improvement (1)

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้งานทำ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

	2
	4

	11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and 
benchmarked for improvement (2)
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐานประเภทและปริมาณงานวิจัยของผู้เรียน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
	2
	1

	11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement (3)

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
	2
	3

	ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)
	2
	3


ตารางข้อมูลผลงานของผู้เรียน และผู้สำเร็จการศึกษา
นิยาม "ผลงานของผู้เรียน" หมายถึง ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ ผลงานที่ตอบโจทย์อุตสาหกรรม ที่สอดคล้องกับสาขานั้น ๆ หรือ Program Outcome ตามบริบทของหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา
	ที่
	ชื่อ-นามสกุล นิสิต/ผู้สำเร็จการศึกษา
	ระดับหลักสูตร
	อาจารย์ที่ปรึกษา/นักวิจัยที่ทำผลงานร่วม
	ชื่อผลงาน
	ประเภท
แหล่งเผยแพร่
	ชื่อแหล่งเผยแพร่
	วัน/เดือน/ปี ที่เผยแพร่
	การบูรณาการกับศาสตร์ที่สำคัญ ๗ ศาสตร์
	หมายเหตุ

	
	
	ตรี
	โท
	เอก
	
	
	วารสาร
	ที่ประชุมวิชาการ
	อื่นๆ 
	(ระบุประเภทอื่นๆ)
	
	
	ทางทะเล
	ผู้สูงอายุ
	การ
ศึกษา
	แรงงาน
และการทำงาน
	ภาษา
ตะวันออก
	โลจิส
ติกส์
	ภาคตะวันออก
	ไม่เกี่ยวข้อง
	

	1
	นางสาวสุธาสินี พิจารณ์
	√
	
	
	อ.ภัญนภัส  พฤกษากิจ  
	การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดและการพยากรณ์รายได้ โครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าของแผนก EM TS SM บริษัท ซีเมนส์ จำกัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	2
	นางสาวปรียานุช สะมะถะธัญกร
	√
	
	
	อ.ภัญนภัส  พฤกษากิจ  
	การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านสมัยใหม่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	3
	นางสาวปิยาภรณ์ คงเพียรทำ
	√
	
	
	อ.ภัญนภัส  พฤกษากิจ  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการสหกิจศึกษา

	4
	นางสาวกัญญรัตน์ ประวัติกูล
	√
	
	
	อ.ภัญนภัส  พฤกษากิจ  
	โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้ห้องพัก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	5
	นางสาวภัทราวดี เข็มทิพย์
	√
	
	
	อ.ภัญนภัส  พฤกษากิจ  
	โครงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	6
	นางสาวณัฐจิรา บุตรนามดี
	√
	
	
	อ.ภัญนภัส  พฤกษากิจ  
	การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าและพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ เอสซีจี โฮมโซลูชั่น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	7
	นางสาวจุฑารัตน์ พรมชนม์
	√
	
	
	ดร.ลัญจกร  สัตย์สงวน
	การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานคนไทยในบริษัทซันวา เทค
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	
	
	โครงการสหกิจศึกษา

	8
	นายเจษฎา ธนันชัย
	√
	
	
	ดร.อารยา สุนทรวิภาต
	การสรรหาบุคลากรทางการพยาบาลด้วยสื่อออนไลน์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	
	
	โครงการสหกิจศึกษา

	9
	นางสาวขวัญใจ บุญมั่น
	√
	
	
	อ.กุลวดี เนื่องแสง
	ประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์จุดซื้อ จุดขายหลักทรัพย์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	10
	นางสาวจิราภรณ์ เพ็ญสุข
	√
	
	
	อ.กุลวดี เนื่องแสง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการสหกิจศึกษา

	11
	นางสาวเขมรัตน์ อรรถโกศล
	√
	
	
	อ.กุลวดี เนื่องแสง
	การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรีไฟแนนซ์โดยใช้โปรแกรม Microsoft excel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	12
	นางสาวอภิสรา อุปครุฑ
	√
	
	
	อ.กุลวดี เนื่องแสง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการสหกิจศึกษา

	13
	นางสาวศรัณย์พร อ่อนจันทร์
	√
	
	
	ดร.ลัญจกร  สัตย์สงวน
	การคำนวนต้นทุนเอกสารการคัดเลือกบุคลากรภายนอกและการจัดเก็บเอกสารองพนักงานภายในบริษัท
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	
	
	
	
	โครงการสหกิจศึกษา

	14
	นางสาวปรางค์ฤทัย สุภาพ
	√
	
	
	ดร.ลัญจกร  สัตย์สงวน
	การศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสารแบบถั่วเฉลี่ยต้นทุน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	15
	นางสาวกชวรรณ บุญสร้าง
	√
	
	
	ดร.ลัญจกร  สัตย์สงวน
	การศึกษาเปรียบเทียบกองทุนฟิลลิปหุ้นระยะยาว กองทุนเปิดบรรษัทภิบาล หุ้นระยะยาวและกองทุน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	16
	นางสาวกรกนก ประทุมมา
	√
	
	
	ดร.ลัญจกร  สัตย์สงวน
	Change of fixed asset label
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	√
	โครงการสหกิจศึกษา

	รวม
	16
	
	
	4
	13
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	10
	


ผลการดำเนินงาน
ตารางที่ 11.1 แสดงจำนวนนิสิตจบการศึกษาและนิสิตตกออก ปี 2555 -  2559
	Academic Year
	Cohort Size
	% completed first degree in
	% dropout during

	
	
	3 Years
	4 Years
	>4 Years
	1
	2
	3
	4 Years & Beyond

	2555
	137
	
	90

(65.7%)
	
	25

(18.2%)
	3

(2.1%)
	1

(0.7%)
	1

(0.7%)

	2556
	107
	70

(65.4%)
	20

(18.7%)
	3

(2.8%)
	13     (12.1%) 
	5        (4.7%)
	-
	

	2557
	94
	
	
	
	6

(6.4%)
	2
(2.1%)
	3

(3.19%)
	

	2558
	116
	
	
	
	15  
(12.9%)
	1

(2.1%)
	
	

	2559
	77
	
	
	
	13
(14 %)    
	
	
	


11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and benchmarked for improvement (1)  มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน อัตราการสอบผ่าน อัตราการตกออก เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
 หลักสูตรมีระบบตรวจสอบอัตราการสอบผ่านและอัตราการตกออกเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยมีข้อมูลแสดงอยูในระบบทะเบียนและสถิตินิสิต (AUN-11-01) หลักสูตรมีการจัดเก็บข้อมูลนิสิตย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขา หลักสูตรมีการเทียบเคียงมาตรฐานอัตราการสอบผ่าน อัตราการตกออก เปรียบเทียบกับข้อมูลของปี 2558 โดยเป้าหมายคือลดอัตราการตกออกให้น้อยลงจากปีที่แล้ว หลักสูตรมีการดำเนินงานลดอัตราการตกออกโดยการมอบหมายให้อาจารย์ประจำหลักสูตรสำรวจนิสิตที่มีสถานภาพรอพินิจในแต่ละชั้นปี และให้กำกับดูแลการเรียนและให้คำปรึกษาแก่นิสิตที่มีแนวโน้มที่จะสอบไม่ผ่าน 
ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2559   นิสิตปี 1 ได้พ้นสภาพจากการเป็นนิสิตจำนวน 14 คนจาก 91 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 14   สูงกว่าอัตราการตกออกในปีการศึกษา 2558  (12.9 %)   นิสิตปี 1 พ้นสภาพในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จำนวน 10 คน พ้นสภาพภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559  จำนวน 3 คน จากการวิเคราะห์แผนการเรียนปี 1 ทั้งส่วนของนิสิต 2 ปีการศึกษา พบว่าไม่มีความแตกต่างด้านแผนการเรียนในปี 1 ที่จะส่งผลให้นิสิตพ้นสภาพ  นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้ติดตาม นิสิตที่ออกจากมหาวิทยาลัย (พ้นสภาพ) ในปีการศึกษา 2559  ไปศึกษาต่อสถาบันการศึกษาใดหรืออื่น ๆ (AUN-11-07)
11.2 The average time to graduate is established, monitored and benchmarked for 

improvement (1)  มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระยะเวลาในการศึกษา เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2559 พบว่า อัตราการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรภายใน 4 ปี อยู่ที่ร้อยละ 84.1 (ตาราง 11.1) โดยอัตราการจบการศึกษาภายใน 4 ปีเพิ่มมากขึ้นกว่าปี 2558 (ตาราง 11.2)  หลักสูตรมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลาในการศึกษาของนิสิตเพื่อปรับปรุงคุณภาพ จากข้อมูลในตาราง 11.1 ร้อยละที่นิสิตจบการศึกษาตามเวลาที่กำหนด (4 ปี) คิดเป็นร้อยละ 84.1 
การดำเนินการตามข้อ 11.2 ทางหลักสูตรมีการดำเนินการในแบบเดียวกันกับการดำเนินการในข้อ 11.1 และได้สรุปสาเหตุของปัญหาที่นิสิตไม่สามารถจบการศึกษา ส่วนใหญ่เกิดจากการไม่ผ่านในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิชาเฉพาะในกลุ่มสาขาการเงิน ซึ่งส่งผลให้นิสิตไม่สามารถจบการศึกษาตามเวลาที่กำหนดได้ 
การดำเนินด้านระยะเวลาในการศึกษาของผู้เรียนทางคณะวิทยาศาสตร์ได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยทางคณบดีได้ติดตามและสอบถามข้อมูลตลอดเวลาในที่ประชุม เพื่อต้องการทราบปัญหาที่ทำให้นิสิตไม่สามารถจบการศึกษาตามกำหนดเวลาได้  
11.3 Employability of graduates is established, monitored and benchmarked for improvement (1)       มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้งานทำ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

หลักสูตรมีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูลการได้งานทำของบัณฑิตในปีการศึกษา 2559 และในทุกปีการศึกษาเพื่อนำมาพัฒนาการเรียนการสอน โดยจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบทุกปีการศึกษาในช่วงวันพระราชทานปริญญาบัตรของนิสิต (AUN-11-02)

 
หลักสูตรเทียบเคียงมาตรฐานโดยใช้ข้อมูลภาวะการมีงานทำของนิสิตปีที่แล้วเป็นค่าเป้าหมายโดยเพิ่มจำนวนภาวะการมีงานทำของนิสิตให้มากขึ้นกว่าปีที่แล้ว
11.4 The types and quantity of research activities by students are established, monitored  and benchmarked for improvement (2)  มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐานประเภทและปริมาณงานวิจัยของผู้เรียน  เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
หลักสูตรส่งเสริมให้นิสิตทำงานวิจัย และส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้วิธีค้นคว้างานวิจัยเพื่อนำมาประยุกต์ และเป็นตัวอย่างในการดำเนินธุรกิจ และการทำงานในอนาคตซึ่งสอดคล้องกับ ELO ข้อที่ 3 คือ นิสิตควรใฝ่หาความรู้ และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริหารธุรกิจได้ โดยสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ดำเนินการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ โดยรายวิชาที่กำหนดให้นิสิตทำงานวิจัย คือ สถิติธุรกิจ ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ วิจัยการตลาด การศึกษาอิสระด้านบริหารธุรกิจ และสหกิจศึกษา 
การดำเนินการของหลักสูตรในข้อ 11.4 งานวิจัยของผู้เรียนอยู่ในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ สถิติธุรกิจสำหรับนิสิตสาขาบริหารธุรกิจปี 2 ระเบียบวิจัยทางธุรกิจสำหรับนิสิตกลุ่มการจัดการปี 3 วิจัยการตลาดสำหรับนิสิตกลุ่มการตลาดปี 3 และวิชาสหกิจศึกษาสำหรับนิสิตกลุ่มการจัดการ การตลาด และการเงินปี 4 หลักสูตรไม่มีการเทียบเคียงผลงานวิจัยของผู้เรียน เพื่อปรับปรุงคุณภาพในผลงานวิจัยของนิสิต แต่นำไปพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง
11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked for improvement (3) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล กำกับ และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ แต่ยังไม่มีการเทียบเคียงมาตรฐาน
ตาราง 11.2  การสำรวจข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	อาจารย์
	หลักสูตรมีแบบสอบถามสำหรับอาจารย์เพื่อประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดตารางการเรียนการสอน หลักสูตร (AUN-11-03) และสิ่งสนับสนุนในการเรียนการสอน (AUN-11-04) เครื่องมือที่ใช้วัดความพึงพอใจ คือ แบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยผลการประเมินความพึงพอใจต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 การประเมินจัดเป็นประจำทุกปีการศึกษา หลักสูตรมีการดำเนินการในการยกระดับความพึงพอใจของอาจารย์ เช่น การปรับปรุงหลักสูตร การประสานงานกับคณะเพื่อปรับปรุงจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เป็นต้น

	นิสิต
	หลักสูตรมีแบบสอบถามสำหรับนิสิตเพื่อประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ผ่านระบบทะเบียนและสถิติ เช่น รายวิชา การสอนของอาจารย์ หลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา(AUN-11-05) และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (AUN-11-06)  เครื่องมือที่ใช้วัดความพึงพอใจ คือ แบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 การประเมินจัดเป็นประจำทุกภาคการศึกษา หลักสูตรมีการดำเนินการในการยกระดับความพึงพอใจของนิสิต เช่น การจัดตารางเรียนให้เหมาะสม  การประสานงานกับคณะเพื่อปรับปรุงจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เป็นต้น

	ศิษย์เก่า
	หลักสูตรไม่มีการจัดเก็บข้อมูลความความพึงพอใจต่อหลักสูตรของศิษย์เก่า 


	ผู้ใช้นิสิต
	หลักสูตรไม่มีการจัดเก็บข้อมูลความความพึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้ใช้นิสิต
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4. AUN-11-04 รายงานผลความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
5. AUN-11-05 รายงานการสำรวจความพึงพอใจด้านการเรียนการสอน พัฒนานิสิตและความต้องการของ
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