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คำนำ 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ดำเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยบูรพา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่ 0817/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ลงวันที่ 21 เมษายน 2563 
ประกอบด้วย 
1. ดร. นันทรัตน์ บุนนาค           คณะอัญมณี   ประธานกรรมการประเมิน 

         คุณภาพการศึกษาภายใน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศพล ผลาผล คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์   กรรมการประเมินคุณภาพ 
     การศึกษาภายใน 
3. นางสาวชนาภา ตรีวรรณกุล             คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์     เลขานุการ 
   
 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรปีการศึกษา 2562 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการดำเนินงาน
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตาม
เกณฑ์การประเมินของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ประกอบด้วย 1 
ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินกำหนดไว้ว่า “เป็นไปตามเกณฑ์” และ “ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์” หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อ
ใดข้อหนึ่งถือว่าหลักสูตรไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และผลเป็น “ไม่เป็นไปตามเกณฑ์” ส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.11) แต่ละ
ตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยท่ีต้องพิจารณา  และผลการประเมินเป็น 7 ระดับ  
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

1. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 ในปีการศึกษา 2562 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) และเกณฑ์ AUN-QA โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้
ดังนี้  
 ส่วนที ่1 การกำกับมาตรฐาน  
  ✓ เป็นไปตามเกณฑ์   
   ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์............................................................. ....(ระบุข้อ)   

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ AUN-QA  
 ผลการประเมินทั้ง 11 ตัวบ่งชี้ พบว่า ในภาพรวม มีระดับการประเมินเท่ากับ ..........3............ 

การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 11 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับการประเมินโดยกรรมการ 

AUN1. Expected Learning Outcomes 3 
AUN2. Programme Specification 3 
AUN3. Programme Structure and Content 3 
AUN4. Teaching and Learning Approach 4 
AUN5. Student Assessment 4 
AUN6. Academic Staff Quality 3 
AUN7. Support Staff Quality 3 
AUN8. Student Quality and Support 3 
AUN9. Facilities and Infrastructure 3 
AUN10. Quality Enhancement 3 
AUN11. Output 3 

 
จุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีความทันสมัย กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมความรู้อันเป็นศาสตร์ของหลักสูตร
และทักษะที่ใช้ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (soft skill) ที่จำเป็นในการทำงาน  

2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความมุ่งมั่นในการบริหารและดำเนินงานของหลักสูตร เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังหลักฐานเชิงประจักษ์จากกิจกรรมของหลักสูตรที่จัดให้แก่นิสิต   
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เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
1. เก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพ่ือวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร และความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ส่งเสริมและยกระดับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์สู่ตามเกณฑ์ กพอ. 

 

2. บทนำ 
2.1 ประวัติความเป็นมา 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ (หลักสูตรใหม่) พ.ศ. 2556 ได้รับ

การอนุมัติรับรองหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัยบูรพาให้ดำเนินการจัดการศึกษาในวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2556 โดยเปิดรับนิสิตรุ่นแรกเข้าศึกษาในปี พ.ศ. 2557 ด้วยสถานการณ์ทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมี
ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจเพ่ือการขยายตัวและความร่วมมือ
ทางการคา้รวมถึงการลงทุนจากต่างประเทศ อีกท้ังการท่องเที่ยวยังเป็นภาคส่วนสำคัญต่อความต้องการบุคลากร
ที่มีศักยภาพทางภาษาอังกฤษ ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯมีการปรับปรุงตามรอบการปรับปรุงหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิด ความทันสมัยในหลายแง่มุมเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของ
ประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม วันที่ 19 กรกฎาคม 2561 หลักสูตรฯได้รับการอนุมัติรับรองการ
ปรับปรุงหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัยบูรพา ให้ดำเนินงานจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อการทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมไปถึงมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร
ที่ใช้ภาษาอังกฤษที่หลากหลายได้ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2561 จึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในปีการศึกษา 2562 (พ.ศ. 
2563) หลักสูตรมีบัณทิตแล้วทั้งสิ้นจำนวน 3 รุ่น รวม 93 ราย ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2562 (พ.ศ. 2563) หลักสูตรมี
การดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบของมหาวิทยาลัย โดยการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งนี้ถือเป็นการ
ปรับปรุงหลักสูตรย่อย มีการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาต่าง ๆ ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้นตามสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงไปและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (disruptive technology) 
รวมไปถึงการเจริญเติบโตของเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกที่มีแนวโน้มต้องการบุคลากรที่ มีความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี ทักษะการทำงานกับคนจำนวนมาก และทักษะทางอารมณ์ในการทำงาน ด้วยความ
มุ่งมั่นและพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ หลักสูตรฯมี
ความยึดมั่นใน ปรัชญา อัตลักษณ์บัณฑิต และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพ่ือการพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพ มี
ศักยภาพ และตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอย่างแท้จริง 
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3. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรปีการศึกษา 2562 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการดำเนินงาน
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตาม
เกณฑ์การประเมินของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ประกอบด้วย 1 
ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินกำหนดไว้ว่า “เป็นไปตามเกณฑ์” และ “ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์” หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อ
ใดข้อหนึ่งถือว่าหลักสูตรไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และผลเป็น “ไม่เป็นไปตามเกณฑ์” ส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.11) แต่ละ
ตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยท่ีต้องพิจารณา  และผลการประเมินเป็น 7 ระดับ 
 

ส่วนที่ 1  
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 

   

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน (สำหรับเกณฑ์ปี 2548) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการดำเนินการ 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
✓ 

ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 

× 
1. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
3. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร -  
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน -  
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ 
    ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

-  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) -  
7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   -  
8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา -  
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ 
    บัณฑติศึกษา 

-  

10. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิต 
    ศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

-  
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เกณฑ์การประเมิน 

ผลการดำเนินการ 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
✓ 

ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 

× 
11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  

หมายเหตุ สำหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 3 ประเด็นตามข้อ 1, 2 และ 11 
 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
 ✓  เป็นไปตามเกณฑ์   
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
      สาเหตุ ........................................................................................................  
      ....................................................................................................... 
      .......................................................................................................  
      ................................................................................ ....................... 
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องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน (สำหรับเกณฑ์ปี 2558) 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ผลการดำเนินการ 
เป็นไปตาม

เกณฑ์ 
✓ 

ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 

× 
1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ✓  
5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) ✓  
6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ 
    ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

-  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) -  
8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ -  
9. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ -  
10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา -  
11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
     ในระดับบัณฑิตศึกษา 

-  

12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือ 
     ทุกรอบ 5 ปี 

✓  

หมายเหตุ สำหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
 ✓  เป็นไปตามเกณฑ์   
   ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ 
      สาเหตุ ........................................................................................................ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 

- สนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ในการฝึกอบรมเฉพาะด้าน ในด้านที่สอดคล้องกับรายวิชาของหลักสูตร  
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ส่วนที่ 2  
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2  

การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับ

ประเมิน
ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหต ุ
(เช่น ระบุเหตุผลท่ี 
คะแนนประเมิน 
แตกต่างกัน) 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes    
 1.1 The expected learning outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the vision and mission of the 
university [1,2] 

3 3  

  1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

3 3  

  1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders [4] 

4 4  

Overall Opinion 3 3  
AUN. 2 Programme Specification    
 2.1 The information in the programme specification is 
comprehensive and up-to-date [1, 2] 

4 3 ควรเผยแพร่
และ
ประชาสมัพันธ์
รายละเอียด
ของหลักสูตร 
อย่างละเอียด 
เพื่อใหผู้้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมี
ข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

 2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1, 2] 

4 3 เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
รายละเอียด
ของรายวิชา 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับ

ประเมิน
ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหต ุ
(เช่น ระบุเหตุผลท่ี 
คะแนนประเมิน 
แตกต่างกัน) 

อย่างละเอียด 
เพื่อใหผู้้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมี
ข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

  2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the stakeholders [1, 2] 

4 3 การ
ประเมินผล
จากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยียังไม่
ครบทุกกลุ่ม  

Overall Opinion 4 3  
    
AUN. 3 Programme Structure and Content    
 3.1 The curriculum is designed based on constructive 
alignment with the expected learning outcomes [1] 

3 3  

 3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear [2] 

3 3  

 3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

4 3 โครงสร้าง
เนื้อหาที่มีการ
เรียงลำดับ
อย่าง
เหมาะสม 

Overall Opinion 3 3  
AUN. 4 Teaching and Learning Approach    
 4.1 The educational philosophy is well articulated and 
communicated to all stakeholders [1] 

4 4  

  4.2 Teaching and learning activities are constructively 
aligned to the achievement of the expected learning outcomes 
[2, 3, 4, 5] 

4 4  

 4.3 Teaching and learning activities enhance life-long 4 4  



 
 

8 
 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับ

ประเมิน
ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหต ุ
(เช่น ระบุเหตุผลท่ี 
คะแนนประเมิน 
แตกต่างกัน) 

learning [6] 
Overall Opinion 4 4  

AUN. 5 Student Assessment    
  5.1 The student assessment is constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes [1, 2] 

4 4  

  5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and grading are 
explicit and communicated to students [4, 5] 

4 4  

 5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and fairness of 
student assessment [6, 7] 

4 3 ไม่พบเกณฑ์การให้
คะแนนของ รายวิชา
สอบปากเปล่าที่มี
ผู้สอบหลายท่าน 
ไม่พบการประเมิน
กระบวนการ 

 5.4 Feedback of student assessment is timely and helps 
to improve learning [3] 

4 4  

 5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] 4 4  
Overall Opinion 4 4  

AUN. 6 Academic Staff Quality     
 6.1 Academic staff planning (considering succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs for education, research and service 
[1] 

4 3 เป้าหมาย
และผลยังไม่
ครอบคลุม
ทุก needs 

 6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, research and 
service [2] 

3 3  

  6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and promotion 
are determined and communicated [4, 5, 6, 7] 

3 3  

 6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

3 3  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับ

ประเมิน
ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหต ุ
(เช่น ระบุเหตุผลท่ี 
คะแนนประเมิน 
แตกต่างกัน) 

 6.5 Training and developmental needs of academic staff 
are identified and activities are implemented to fulfil them [8] 

4 3   การสำรวจ
ความต้องการ
และประเด็น
ความต้องการ
ที่พัฒนาไม่
ชัดเจน 

     6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support education, 
research and service [9] 

3 3  

 6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and benchmarked for 
improvement [10] 

4 3 การเทียบเคยีง
และแนวโน้น
ของผลการ
ดำเนินงานไม่
ชัดเจน 

Overall Opinion 3 3  
AUN. 7 Support Staff Quality    
 7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT 
facility and student services) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

3 3  

 7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and communicated [2] 

3 3  

 7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

3 3  

 7.4 Training and developmental needs of support staff 
are identified and activities are implemented to fulfil them [4] 

3 3  

 7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support education, 
research and service [5] 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
AUN. 8 Student Quality and Support    
 8.1 The student intake policy and admission criteria are 3 3  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับ

ประเมิน
ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหต ุ
(เช่น ระบุเหตุผลท่ี 
คะแนนประเมิน 
แตกต่างกัน) 

defined, communicated, published, and up-to date [1] 
 8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated [2] 

4 3 ไม่พบการ
ประเมินผลวิธี
และเกณฑ ์

 8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

3 3  

 8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are available to 
improve learning and employability [4] 

4 4  

 8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as personal well-
being [5] 

4 3 การประเมิน
ไม่แสดงการ 
วิเคราะห์แยก
รายประเด็น 

Overall Opinion 4 3 ขาดการ
ประเมินผลวิธี
และเกณฑ์ใน
บางหัวข้อ 

AUN. 9 Facilities and Infrastructure    
  9.1 The teaching and learning facilities and equipment 
(lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research [1] 

3 3  

  9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3, 4] 

3 3  

 9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1, 2] 

3 3  

 9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and research [1, 5, 
6] 

3 3  

 9.5 The standards for environment, health and safety; 
and access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

3 3  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับ

ประเมิน
ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหต ุ
(เช่น ระบุเหตุผลท่ี 
คะแนนประเมิน 
แตกต่างกัน) 

Overall Opinion 3 3  
AUN. 10 Quality Enhancement    
 10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

4 3 การประเมิน
กระบวนการ
ไม่ชัดเจน 

 10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and enhancement [2] 

4 3 การประเมิน
กระบวนการ
ไม่ชัดเจน 

 10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated to ensure 
their relevance and alignment [3] 

4 3 การประเมิน
กระบวนการ
ไม่ชัดเจน 

 10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

4 4  

 10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student services) is subjected to 
evaluation and enhancement [5] 

4 3 การประเมิน
กระบวนการ
ไม่ชัดเจน 

 10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and enhancement [6] 

4 3 การประเมิน
กระบวนการ
ไม่ชัดเจน 

Overall Opinion 4 3 การประเมิน
กระบวนการ
ไม่ชัดเจน 

AUN. 11 Output    
 11.1 The pass rates and dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

3 3  

 11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

3 3  

 11.3 Employability of graduates is established, monitored 
and benchmarked for improvement [1] 

3 3  

 11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and benchmarked for 

3 2 ขาดการ
ประเมินและ
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับ

ประเมิน
ตนเอง 

ระดับประเมิน
โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหต ุ
(เช่น ระบุเหตุผลท่ี 
คะแนนประเมิน 
แตกต่างกัน) 

improvement [2] เทียบเคียง
ผลงานของ

ผู้เรยีน 
 11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for improvement [3] 

3 3  

Overall Opinion 3 3  
 
 
4. จุดแข็ง และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และ 
ศิลปศาสตร์ มีจุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
องค์ประกอบที่ 1  
การกำกับมาตรฐาน 

- - 

1. Expected Learning 
Outcomes 

หลักสูตรมีความทันสมัย กำหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมความรู้อันเป็น
ศาสตร์ของหลักสูตรและทักษะที่ใช้
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (soft skill) ที่จำเป็น
ในการทำงาน 

ควรมีการทบทวน PLO ความรู้ทั่วไป
และเฉพาะด้านตามหลัก PDCA  
ควรนำผลสะท้อนความต้องการของ 
stakeholder ไปพัฒนาหลักสูตรอย่าง
เป็นรูปธรรม 

2. Programme 
Specification 

- การวิเคราะห์ความครอบคลุมและ
ทันสมัยของหลักสูตรและรายวิชาที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3. Programme 
Structure and 
Content 

- การออกแบบหลักสูตรที่สนับสนุนการ
บรรลุผลการเรียนที่คาดหวังของผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. Teaching and 
Learning Approach 

ความสอดคล้องของการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

- 
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ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
5. Student 
Assessment 

การแสดงความสอดคล้องของการประเมิน
ผู้เรียนต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่าง
ชัดเจน  

- 

6. Academic Staff 
Quality 

- สนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ิมเติมเฉพาะด้านที่
สอดคล้องกับรายวิชาในหลักสูตร และ
พัฒนาผลงานวิชาการ 

7. Support Staff 
Quality 

- การพัฒนาระบบและกลไกในการสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
หลักสูตร 

8. Student Quality 
and Support 

กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรที่ส่งเสริมการ
พัฒนาผู้เรียน 

การกำกับติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน ผู้เรียน ในรูปแบบต่างๆ ที่
หลากหลาย 
 

9. Facilities and 
Infrastructure 

- การพัฒนาบรรยากาศและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ให้ครอบคลุมและตอบสนอง
ผู้เรียน 
 

10. Quality 
Enhancement 

- การประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพ
ตามแบบ PDCA 
 

11. Output 
 

มีระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล   
มีการเทียบเคียง ครบทุกประเด็น  
 

 การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาเพ่ือนำไปสู่
การวางแผนและพัฒนา 
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ภาคผนวก 
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1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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2. ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
 

ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

ประจำปีการศึกษา 2562 (1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563) 

 
ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

1 จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 2 
2 - ---ระดับปริญญาตรี  2  
3 - ---ระดับ ป.บัณฑิต   
4 - ---ระดับปริญญาโท   
5 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง   
6 - ---ระดับปริญญาเอก   
7 จำนวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง   
8 - ---ระดับปริญญาตรี   
9 - ---ระดับ ป.บัณฑิต   

10 - ---ระดับปริญญาโท   
11 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง   
12 - ---ระดับปริญญาเอก   
13 จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 227  
14 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี 227 
15 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต   
16 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท   
17 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง   
18 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก    
19 จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 7 

20 
- -จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า    

21 
- -จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 6 

22 
- -จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า  1 
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ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 
23 จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ 6 
24 - ---จำนวนอาจารย์ประจำ (ที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   
25 - ---จำนวนอาจารย์ประจำ (ที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า 5 
26 - ---จำนวนอาจารย์ประจำ (ที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า  1  
27 จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  1 
28 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   
29 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า  1  
30 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า   
31 จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ดำรงตำแหน่งรองศาสตราจารย์   
32 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   
33 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า   
34 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า   
35 จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ดำรงตำแหน่งศาสตราจารย์   
36 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   
37 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่า   
38 - ---จำนวนอาจารย์ประจำตำแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่า   
39 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 7 
40 - - --ระดับปริญญาตรี   
41 - - --ระดับ ป.บัณฑิต   
42 - - --ระดับปริญญาโท 6 
43 - - --ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง   
44 - - --ระดับปริญญาเอก  1  
45 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 1 
46 - - --จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ 6 
47 - - --จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 
48 - - --จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์   
49 - - --จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์   
50 จำนวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 3 

51 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 3 
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ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

52 

- - --บทบสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศารฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให ้กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ  

53 - - --ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร   

54 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2   

55 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ.  หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไป และแจ้งให้  กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1   

56 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556    

57 - - --ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร   

58 
- - --ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ
แล้ว   

59 - - --ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ   
60 - - --ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน   

61 
- - --ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทาง
วิชาการแล้ว   
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ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

62 
- - --ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่ง
ทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ   

63 
- - --จำนวนงานสร้างสรรค์ทีม่ีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online   

64 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน   
65 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ   
66 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ   
67 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน   
68 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ    

69 
- - -จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร   

70 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 94 

71 
จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำภายใน 1 ปี หลังสำเร็จ
การศึกษา 24 

72 
จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพ
อิสระ) 24 

73 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ  
74 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา   
75 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำอยู่แล้ว   
76 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา   
77 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท   
78 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร   

79 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 19,250  

80 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตาม
กรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 4.38  

81 
จำนวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่   

82 - ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่มีการตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง    

83 
- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ   
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ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

84 

- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัทำเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ   

85 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร   
86 - ---จำนวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2   

87 

- ---จำนวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัทำเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1   

88 

- ---จำนวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล
ระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556   

89 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร   

90 
- ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online   

91 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน   
92 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ   
93 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ   
94 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน   
95 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ    
96 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบประเมิน)   

97 
จำนวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่   

98 
- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ    
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ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน CdsValues 

99 

- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและ
แจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ   

100 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร   
101 - ---จำนวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2   

102 

- ---จำนวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัทำเป็นประกาศให้ทราบ
ทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1   

103 

- ---จำนวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล
ระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556   

104 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร   

105 
- ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ online   

106 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน   
107 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ   
108 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ   
109 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน   
110 - ---จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ    
111 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด (ปีการศึกษาที่เป็นวงรอบประเมิน)   
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3. บันทกึภาคสนาม (บทสัมภาษณ์) (ถ้าม)ี 
- 
 

4. กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ถ้ามี) 
 
ชื่อหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
วันที่ประเมิน 18 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
คณะกรรมการ 1) ดร. นันทรัตน์ บุนนาค    ประธานกรรมการ 
  2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศพล ผลาผล  กรรมการ 
  3) อ. ชนาภา ตรีวรรณกุล    เลขานุการ 
 

เวลา การดำเนินการ 
09.45 – 10.00 น. ลงทะเบียนและพิธีเปิดการประเมินหลักสูตร 
10.00 – 11.00 น. การพิจารณาเอกสารประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
11.00 – 11.20 น. การจัดทำรายงานผลการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
11.20 – 11.50 น. สรุปผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
11.50 – 12.00 น.  พิธีปิดการประเมินหลักสูตร 

 
5. ประมวลภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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